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Celem niniejszego opracowania jest wsparcie mlodziezy w procesie planowania przysztosci
zawodowej! Tylko pozornie nie warto o tym mysle¢ bedq nastolatkiem i pozostawic¢ decyzje
oxprzysziej pracy konczqc proces edukacji lub szukajqc pierwszej pracy. Zdajemy sobie
sprawe, ze bedqgc uczniem gimnazjum, czy szkoly ponadgimnazjalnej przyszta praca wydaje sig
niekiedy sprawg odleglq i niewazng. Podpowiemy Ci, na co nalezy zwréci¢ uwage planujgc
Sciezke rozwoju edukacyjnego i zawodowego. Zachecamy, by pomagali Ci w tym dorosli

(rodzice, nauczyciele, doradcy zawodowi ze szkoly czy innych instytucji z Twojej okolicy).

Wprowadzenie

Napoczatek zadamy Ci pytania: Czy wiesz, co to jestrynek pracy? Czy
na pewno zdajesz sobie sprawe, jakie mechanizmy kieruja rynkiem pracy
w Twojej okolicy, w Polsce, w Europie?

Oto kila trudnych poje¢ na poczatek... Ale nie zalamuj si¢! Zaraz wszystko wyjasnimy.

Rynek to mechanizm utworzony przez wzajemne relacje miedzy kupujgcymii sprzedajgcymi.

Wwyniku tych wspotzaleinosci ksztaltujq sie popyt, podaz i cena.

Rynek rozumiany jako bazar gdzie mozesz kupic rézne towary, chociazby owoce, czy odziez,
moze istnie¢ jedynie wowczas, gdy mamy po pierwsze do czynienia ze sprzedajacymi. Oferuja
oni takie produkty, ktore znajduja zainteresowanie wsrdd potencjalnych klientow
(kupujacych). Wigc po drugie potrzebny jest towar, a po trzecie kupujacy. Bazar przestanie
istnie¢ w danym miejscu, jesli sprzedajacy nie beda spetnia¢ oczekiwan klientow. Handlarze
moze przetrwaja sprzedajac te towary gdzie indziej, a moze nie bedg mogli handlowa¢ danym

towarem juz nigdzie (bowiem nigdzie nie znajda potencjalnych kupujacych).




O ich sukcesie decyduje towar (jego wiele atrybutow, takich jak: jako$é, cena, unikalnos¢ lub
powszechno$¢, innowacyjnos$¢ itd.) oraz relacje pomiedzy sprzedajacymi i kupujacymi.
Te relacje ksztaltujg popyt, podaziceneg narynku.
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Jesli cheesz wiedziec¢ wigcej na temat takich podstawowych poje¢ ekonomicznych, jak =
popyt, podaz, cena, skorzystaj z Internetu. Wiele portali ttumaczy, czym sq te
zagadnienia. Skorzystaj przykiadowo 7 Portalu Edukacji Ekonomicznej
www.NBPortal.pl (www.NBPortal.pl).

@ Intemet | Tryb chraniony: whaczany Ri0% -

Zwigkszmy skalg: duze gieldy towarowe, czy gieldy finansowe (gieldy papierow
wartosciowych) moga funkcjonowac takze jedynie wowczas, gdy spelnione beda wzajemne
oczekiwania kupujacych i sprzedajacych. Podaz (ilo$¢ oferowanych przez sprzedajacych
produktoéw, w tym produktéw finansowych) oraz popyt (ilos¢ produktow, ktorych nabyciem
zainteresowani sg kupujacy) wptywa na znalezienie ,,ztotego §rodka”, ktorym bedzie cena. Jest
ona wyznaczana na podstawie zapotrzebowania kupujacych i sprzedajacych na dany towar.
Im towar jest mniej wartosciowy dla kupujacego, tym cena bgdzie nizsza. Nie bedzie on
zainteresowany przeptacaniem.

A czy takie analogie wystepuja na rynku pracy? Na pewno tak! Tylko co jest

&

Bedziesz miat szansg¢ zarobi¢ wigcej, jesli Twoja wiedza, czy umiejetnosci bedg mato

towarem, kto kupujacym, a kto sprzedajacym? Towarem na

rynku pracy jest wiedza i umiejetnos$ci, ktore posiadasz oraz

Twoja postawa. Inaczej nazywamy to kompetencjami.
Sprzedajacym te cechy jeste§ Ty, a kupujacym potencjalni
pracodawcy. Cene za Twoja oferte (wiedze, umiejetnosci
i postawy zyciowe) stanowi¢ bedzie wynagrodzenie, ktére

bedziesz mogl otrzymac.

popularne, rzadkie, trudno dostgpne dla pracodawcy. Dany przedsicbiorca bedzie szukat
takich, a nie innych pracownikow i bedzie w stanie zaptaci¢ im ponadprzecigtne stawki.
To bedzie dla Ciebie szansa jako dobrze optacanego pracownika!

Z kolei mozesz posiada¢ wiedza i umiejetnosci z dziedziny niezbyt popularnej
w regionie, w ktérym mieszkasz. Jesli w okolicy nie bedzie pracodawcy, ktory bedzie cheiat
korzysta¢ z Twoich umiejetnosci, na nic Ci one... albo bedziesz musiat si¢ przekwalifikowac,
albo szukaé pracy w innym regionie. Przyktad? Bardzo proszg: marynarze mieszkajacy ma
Mazowszu maja niewatpliwie umiejetnosci rzadkie w tym regionie, sg wyjatkowi! Ale pracy

raczej nie znajda. Zainteresowanie marynarzami jest w tym regionie w zasadzie zadne.



Na rynku rozgrywajg sie interesy kupujgcych i sprzedajgcych.
Ugraj jak najwiecej dla siebie!

O tym juz pisali§my. Ale warto to zagadnienie powtorzy¢. Ty jako sprzedajacy swoje
kompetencje powiniene$ stara¢ si¢ zdoby¢ jak najwigcej, czyli mie¢ na koncie
w zwigzku z tym jak najwigksze srodki finansowe. Z kolei kupujacy Twoja prace beda zwykle
chcieli ptaci¢ Ci jak najmniej, a wigcej pieniedzy zostawi¢ dla siebie. Od tego, jakie masz
kompetencje i jaka jest ogoélna sytuacja na rynku pracy uzaleznione bedzie Twoje

wynagrodzenie.

Podstawowymi cechami rynku sq: dobrowolnosé (wolnosé), odplatnosé, ekwiwalentnosé.

Niewiele rzeczy na rynku mozna otrzymaé za darmo. Tak naprawde nic nie ma za

darmo! Kto$§ musiza dang ustugg, czy towar zaptaci¢ nawet jesli nie bedzieszto Ty.
Podobnie na rynku pracy. Tak naprawde nikt Ci¢ nie moze zmusi¢ do pracy. Mamy w tym
zakresie wolno$¢! Ale czym ta wolnos$¢ i brak pracy si¢ konczy? Bezrobociem, brakiem
dochodéw, konieczno$cia opierania si¢ na pomocy innych osob (a tak na marginesie: czy
chcesz cale zycie zerowaé na rodzicach, ktorzy Ci¢ beda utrzymywac?), czy instytucji,
bezdomnoscia, chorobami, a nawet $miercig.

Z naszego punktu widzenia nalezy stwierdzi¢: warto w przysztosci pracowac. Czesto
mtodzi ludzie zaczynajg na powaznie mysle¢ o pracy, konczac studia, czy szkole. Sg wowczas
pelnoletni, po ,,0siemnastce” (a koncza studia maja dwadziescia kilka lat). Wczesniej nie
zastanowili si¢, co beda robic, jaka jest ich wymarzona praca, jaka maja szans¢ na znalezienie
wymarzonego zatrudnienia nie mysleli o swojej $ciezce rozwoju zawodowego.

Naklanianie Ciebie jako nastolatka do podejmowania
waznych decyzji dotyczacych $ciezki zawodowej juz
teraz, kiedy si¢ uczysz, moze wydawa¢ Ci si¢
przedwczesne. Jednak wobec trudnos$ci z pozyskaniem

wiedzy o przysztych potrzebach potencjalnych

pracodawcoéw korzystne jest, chocby ogoélne
zarysowanie przyszlej drogi zawodowej juz na etapie gimnazjum!

Oczywistym wydaje si¢, ze osoba dorosta powinna charakteryzowaé si¢ zdolnoscia do
samodzielnego utrzymania. A to wymaga pracy i zarabiania. Moze to by¢ praca u innych osob
(pracodawcow). Za Twoja wiedzg, umiejetnosci, postawy mozesz w przyszlosci oczekiwaé
adekwatnego wynagrodzenia. Adekwatnego, czyli takiego, jakie bedzie gotowy zaptacié
pracodawca.




Mozesz sam sta¢ si¢ pracodawca dla siebie i innych prowadzac wlasna dziatalno$¢ biznesowa.
I to Twoi klienci beda decydowac, ile chca Ci zaptaci¢ za wlasciwe wykorzystanie wiedzy
iumiejetnoscei.

Mozesz wreszcie zarabia¢ w inny sposob, np. majac wiedz¢ o gieldzie papierow
warto$ciowych zarabiaé¢ na kursach akcji i innych instrumentach finansowych.

Na rynku nikt nikogo nie pyta, czy jest glodny, tylko czy ma pienigdze lub towary.

To brutalna prawda. Swoistym towarem na rynku pracy sa Twoje kompetencje.
“Jesli nie bedziesz posiadal takich kompetencji (czyli przypomnijmy:
wiedzy, umiejetnosci, odpowiednich postaw zyciowych), za ktére ktos jest
w stanie placi¢ (wynagradza¢ Cie), bedziesz mial duuuuzy problem”.

Wracajac do wspomnianego wcze$niej marynarza z Mazowsza. Jesli
sam zostaniesz doskonatym marynarzem (bgdziesz miat odpowiednig wiedze, umiejetnoscei,
czy postawy, tzn. bedziesz gotowy do cigzkiej, mozolnej pracy, bo taka jest praca w tym
zawodzie) 1 uprzesz si¢, aby pracowa¢ na Mazowszu, to z praca b¢dziesz mial duzy ktopot.
Owszem, w zeglarstwie §rodladowym potrzebni s3 marynarze, ale zapotrzebowanie na nich
jestnaprawde nikte.

Nie bedziesz mial odpowiedniego towaru, wiec nie zdobedziesz pracy i zaden
pracodawca najprawdopodobniej nie zatrudni Ci¢ ,,z litosci”. Nie bedzie Ci¢ dobrze
wynagradzal mimo, ze mozesz by¢ doskonatym marynarzem, on takich osob nie szuka.

Konsekwencjq wolnosci rynku jest konkurencja, czyli rywalizacja miedzy podmiotami

gospodarczymi o klientow.

Stanie si¢ prawdopodobna sytuacja, ze w przyszitosci to pracodawcy moga walczy¢

o Ciebie (o mozliwos$¢ skorzystania z Twojej wiedzy i umiejetnosci) i proponowaé Ci
ciekawg, sowicie wynagradzang praceg.

Trzeba jednak wiedzie¢, jaka to moze by¢ praca. Warto zastanowi¢ sig, jakie
kompetencje beda potrzebne pracodawcom.

Swiat zmienia si¢ obecnie duzo szybciej niz w poprzednich wiekach. Wiele
zawodow popularnych dwiescie, czy sto lat temu juz nie istnieje, wiele stracito na znaczeniu, a

niemal wszystkie zmienity sie.



Wplynely na to zmiany technologiczne, spoleczne i ekonomiczne. W obecnej

gospodarce nie potrzeba juz tak wielu kotodziejow, bednarzy, powroznikow, czy kowali.

Wytwarzanie wozow, beczek i balii, czy powrozéw wykonywanych r¢cznie nadal pozwala na
pozyskiwanie $rodkéw do zycia, ale jak mozna przypuszczal czgéciej jako atrakcja
turystyczna. Swiat si¢ zmienia i sa ciagle stwierdzamy, ze niektére zawody sg niepotrzebne.
Niestety $wiat tak szybko si¢ zmienia, ze trudno jednoznacznie powiedzie¢, jaka wiedza, jakie
umiej¢tnosci beda oczekiwane w przysztosci. Ale sprobujemy rozwigzac¢ przynajmniej czes$é
watpliwosci w dalszej czgsci tej publikacii. ..

Co jest do wygrania? Dlaczego warto planowaé droge rozwoju
zawodowego?

""Jesli ktos nie wie, do ktorego portu plynie - aden wiatr nie jest dobry”

Na wstegpie odpowiedZ na pytanie zadane w tytule: ,,Tak, warto a nawet trzeba
planowa¢ wlasna $ciezke rozwoju: zarowno Sciezke edukacyjna, jak i
zawodowa”. Innymi slowy musisz podejmowaé madre decyzje, co do
wyboru szkoly, w ktorej chcesz si¢ uczyé, jak i péZniej dobrze wybieraé
miejsca pracy. |

W dzisiejszych czasach mamy bardzo duzo drég rozwoju i nie
ma sensu daé ponies¢ si¢ obowiazujacym trendom i prognozom. Dobrze, aby$ poswiecil
troche czasu na przemyslenie wlasnej przyszlosci.

Kazdy z nas codziennie staje przed koniecznoscia dokonywania réznego rodzaju wyborow.
Wigkszos¢ z nich, czy to sobie u§wiadamiamy, czy nie, dotyczy w gruncie rzeczy decyzji
ekonomicznych, gdyz z tytutu dokonywanych przez nas wyborow, kto§ musi ponies¢ okreslone
koszty albo ty osobiscie, albo twoi rodzice czy koledzy. Duza cze$¢ wyborow, ktorych
dokonujemy na co dzien, ma wigc charakter ekonomiczny.

Ekonomie¢ mozna opisac jako praktyczng nauke o dokonywaniu wyborow. Nie obawiaj sie.
Ekonomia tak naprawde nie jest tajemna i skomplikowana wiedza dostepna tylko
wtajemniczonym. Wrecz przeciwnie. Jest wiedza powszechng i uzyteczng w zyciu kazdego
czlowieka, biednego i bogatego, mtodego i starszego, bezrobotnego i pracujacego. Kazdy
nawet jesli nie zarabia kazdego dnia podejmuje rdézne decyzje, ktore niosa ze sobg okreslony
skutek ekonomiczny. Decyzje te moga dotyczy¢ zaré6wno powaznych inwestycji, jak
i prozaicznych czynnosci, takich jak np. wlaczenie $wiatla w pomieszczeniu, zakup biletu
kolejowego w podrézy do innego miasta, czy karnetu do teatru, a skutkiem ich wszystkich sa
koszty, jakie ponosimy bezposrednio, lub posrednio.




Uwaga! - warto podkresli¢ - edukacja szkolna - wcze$niej czy pozniej - przynosi
wymierny skutek ekonomiczny. Od tego, jak wiele zdobytes wiedzy i umiej¢tnosci w trakcie
nauki w szkole, moze zalezec¢ to, jak szybko znajdziesz pracg i zaczniesz zarabia¢ na wlasny
rachunek. Nie inaczej jest z edukacja w dorostym zyciu. Ten, kto stale si¢ uczy i rozwija,
(najlepiej zgodnie z podejsciem, ze wspolczesnie, ze wzgledu na rozwdj cywilizacyjny
i technologiczny $wiata, uczymy si¢ przez cate zycie), zwigksza swoje szanse na dobrg prace

i place, cow konsekwencji moze przetozyc¢ si¢ na sukces zyciowy tej osoby.

Jedna z podstawowych kompetencji zyciowych, niezbg¢dnych w dorostym zyciu, jest
liczenie. Ekonomia jest tez praktyczng naukg o liczeniu, cho¢ na pewno cel tego liczenia jest
mniej teoretyczny niz w matematyce. Trzeba podkresli¢, ze umiejetnos¢ liczenia w ekonomii
przektada si¢ bezposrednio na dobrobyt Twdj i Twojej rodziny, a zatem na grubos¢ Twojego

portfela.

Liczenie w ekonomii nie polega jednak wytacznie na stosowaniu zasad matematyki.
Niezbedne jest co$ jeszcze pewien zyciowy spryt, czy umiejetno$¢ kombinowania
(oczywiscie nie wchodzac w kolizje z obowigzujacym prawem) tak, aby stan twoich finansow
wykazywat stale tendencje wzrostowa. W tym liczeniu chodzi o to, aby zapewni¢ sobie jak
najwicksze dochody, a zarazem aby ponosi¢ jak najmniejsze koszty. Bo jesli bedziesz miat
satysfakcjonujace Ci¢ dochody, bedziesz mial wigksze mozliwosci decydowania, co zrobi¢ ze
swoim majatkiem. Jest duzo prawdy w powiedzeniu, Ze ,,pieniadze szcze¢$cia nie dajg... tym,
ktorzy ich nie maja.” Czy bedziesz cheiat go pozostawi¢ swoim dzieciom, czy rozdac¢ ubogim

to Twoja decyzja. Najpierw musisz ten majatek zdoby¢. I tu dochodzimy do sedna sprawy.

Za co placa pracodawcy?
Prawdopodobnie nikt z nas nie chciatby przez cate swoje zycie by¢ biednym. Zastandwmy si¢
wigc, od czego zaleza Twoje przyszte dochody. Za co moze zaptaci¢ Ci
Twdj przyszly pracodawca? Twoje wynagrodzenie zaleze¢ bedzie
rzecz jasna od Twojej pracy. Doktadnie rzecz biorgc wynagrodzenie to

zalezy od tego, jak przedsigbiorczy jestes juz dzi$, nie w przysztosci.

Twoja przedsigbiorczos¢ bedzie objawiala si¢ madrymi decyzjami
dotyczacymi $ciezki edukacyjnej. Warto, aby$ porozmawiat o tym z innymi: z rodzicami,

nauczycielami, doradcami zawodowymi.



Twoje wynagrodzenie zaleze¢ bedzie rzecz jasna od Twojej pracy. Doktadnie rzecz
biorac wynagrodzenie to zalezy od tego, jak przedsigbiorczy jestes juz dzi$, nie w przysztosci.
Twoja przedsiebiorczo$¢ bedzie objawiata si¢ madrymi decyzjami dotyczacymi $ciezki
edukacyjnej. Warto, aby$ porozmawiatl o tym z innymi: z rodzicami, nauczycielami, doradcami
zawodowymi.

Mozesz pracowac na rozne sposoby. Fizycznie albo glowa. Zazwyczaj glowa mozesz
zacza¢ pracowaé wezesniej. Jesli majac juz te nascie lat potrafisz napisac programy i aplikacje
tworzysz dzieta, ktore mozesz sprzedawa¢ nawet nie bedac pelnoletnim. Mozesz tez pisaé
wiersze albo ksigzki to tez bywa dobry biznes (wystarczy wspomnie¢ na majatek, jakiego
dorobita si¢ autorka Harrego Pottera).

Nie oszukujmy si¢ na catym $wiecie dziesiatki tysiecy mlodych ludzi zaczynaja
zarabia¢ znacznie wczesniej niz osiagaja wiek pelnoletni. Wiele dobrego uczynit tu Internet,
ktory otworzyt przed mtodymi ludzmi zupetnie nowe perspektywy rozwoju. Zalézmy, ze
wymyslites ciekawa gre planszowa. Nie potrzebujesz wiele $rodkow, zeby stworzy¢ jej
prototyp. Kiedy to zrobisz mozesz zorganizowaé naprawd¢ duzag kampani¢ promocyjng w
Internecie. W ten sposdb mozesz pokaza¢ catemu $wiatu twoj produkt.

Uwielbiasz Internet? Moze on by¢ dla Ciebie kopalnia pomystow, takze tych
biznesowych, ktore pozwola Ci zarobi¢. Internet daje dostep do informacji, o jakiej Twoi
rodzice mogli tylko pomarzy¢. Stwarza szans¢ pozyskania pomystow na realizacj¢ wlasnych
projektow, jeszcze podczas edukacji szkolnej. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze Twoi rowiesnicy
gdzie§ w innym miescie w Polsce, albo nawet daleko w innym kraju, wpadng na ciekawy
pomyst i go zrealizujg. Jezeli bedziesz odpowiednio wykorzystywac Internet do pogltebiania
wiedzy w tematach, ktore Ci¢ interesuja, a nie spedza¢ czas przyktadowo tylko na serwisach
plotkarskich, mozesz w ten sposob znalez¢ inspiracje do dziatan, ktére jesli beda dobrze
przemyslane i zrealizowane mogg rowniez i Ci przynie$¢ znaczgce dochody jeszcze podczas
nauki.

Praca moze by¢ postrzegana jako rzecz niezwykle nudna. Wiele 0séb wokot nas co

rano marzy o tym, aby nie musie¢ pracowac (ale jak potem si¢ utrzymac?) albo zmieni¢ swoja

prace. A moze by¢ inaczej.




By¢ moze pelne dopasowanie talentow konkretnej osoby i potrzeb konkretnego
stanowiska pracy nie bedzie mozliwe. Jednak z pewno$cig warto jest podja¢ dziatania, by
Twoja praca w przyszlosci w najwigkszym stopniu zaspokajata nie tylko potrzeby Twoje i
Twojej rodziny, ale aby takze dawata ci satystakcje.

Duzo piszemy tutaj o wysokim wynagrodzeniu jako
elemencie dajacym duzg satysfakcje. Czesto rownie wazne, a nawet
wazniejsze s3 inne kryteria np. atmosfera w pracy, mozliwos¢
rozwoju zawodowego, mozliwo$¢ realizacji ciekawych zadan, mozliwo$¢ pracy
wxunormowanym czasie pracy, stabilno$¢ zatrudnienia itp.

Zastanow sig, co (gdybys zaczql prace juz dzis) dawaloby Ci duzq satysfakcje z pracy?
Jak mylisz, czy czynnikite zmieniq sie w najblizszych latach?

Co sig stanie, jesli dokonasz zlego wyboru?

Co sig stanie, jesliwybor bedzie trafny?

Jesli przejrzysz dowolng gazete lub tez portal internetowy z ofertami pracy, zobaczysz cata
mas¢ informacji na temat oczekiwan pracodawcow od swoich przyszlych pracownikow.
Zbierajac te oczekiwania catos$¢ okaze sig, jak wiele elementow powinienes spetnic¢. Praktyka
gospodarcza pokazuje, ze pracodawcy s3 gotowi ptaci¢ swoim pracownikom za konkretne
umiej¢tnosei 1 wiedze zwigzang z konkretnym stanowiskiem pracy. Nie ma wige koniecznosci
spetnienia wszystkich potencjalnych oczekiwan.

Oczekiwania pracodawcow obejmuja:

Kwalifikacje to potwierdzona odpowiednimi dokumentami (dyplomy,
licencje, certyfikaty itp.) zdolnos¢ do wykonywania konkretnych zadan.
Czgsto pracodawca zgodnie z obowigzujagcym prawem nie moze zatrudnic¢

pracownika nie posiadajacego odpowiednich kwalifikacji. Innymi stowy
mozesz zdoby¢ prace na danym stanowisku tylko wtedy, gdy bedziesz posiadat odpowiednie

dokumenty potwierdzajace Twoja wiedzg i umiejetnosci.
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Przyktadow takich zawodow jest w naszym kraju bardzo wiele, np. kierowca,
elektryk-monter, kominiarz, radca prawny, przewodnik miejski.. Obecnie Polska nalezy do
grupy krajow, w ktorych liczba zawodéw wymagajacych certyfikacji jest najwigksza, co nie
jest w kazdym przypadku uzasadnione. Na szczeScie ta sytuacja si¢ zmienia i wymogi
naktadane przez prawo maja by¢ tagodzone w ramach tzw. deregulacji. Jesli bedziesz wchodzit
na rynek pracy za klika lat, prawdopodobnie liczba tych wymogdéw bedzie mniejsza niz
obecnie. Wybierajac konkretng droge zawodowa musisz braé pod uwage koniecznosé
pozyskiwania formalnych kwalifikacji (dyplomdw, certyfikatow, zaswiadczen o ukonczeniu
danych szkolen itd.), co jest najczesciej procesem kosztownym i dlugotrwatym.

To, czego naprawdg oczekujg pracodawcy od swych pracownikow, to pewne, zalezne
od realizowanych zadan zbiory cech zwane najczgsciej kompetencjami zawodowymi.
Wiodacy pracodawcy bazujg na spostrzezeniu, ze zadanie moze zosta¢ wykonane przez Ciebie
w sytuacji, gdy:

® wiesz, co ma zrobic,

® wiesz, jak to ma zrobic,

e realizujesz zadanie z odpowiednim nastawieniem.

Kluczem do zrozumienia, czym jest kompetencja jest stowko ,,zawodowa”. Nie kazdy
rodzaj wiedzy jest przez pracodawce oczekiwany. Jest on zainteresowany, aby pracownicy
posiadali wiedze, ktora moze znalez¢ zastosowanie w praktyce gospodarczej. Przyktadowo
programy ksztatcenia licedw ogolnoksztatcacych sktadajg si¢ z wiedzy, ktoéra w duzej mierze
nie posiada zadnej warto$ci na rynku pracy. Nie oznacza to, ze ta wiedza nie ma zadnej
warto$ci. Z pewnoscig wiele tresci przekazywanych w liceach to informacje, ktore warto
posiada¢. Przykladem moze by¢ znajomos¢ literatury, czy historii wlasnej ojczyzny.
Posiadanie tego rodzaju wiedzy moze by¢ stusznym powodem do dumy jej posiadacza, jednak
nie gwarantuje to powodzenia na rynku pracy. Mowigc prosciej pracodawcy poszukuja
sprzedawcow, kierowcow, murarzy, czy analitykow kredytowych i sa gotowi wybaczy¢ im
jako pracownikom brak ugruntowanej wiedzy na temat historii starozytnej, ale z pewnoscia nie
zaproponujg pracy osobom, ktore:

e nie znaja produktow, ktore maja sprzedawac, metod obstugi klienta i wlasciwego

nastawienia do problemow klientow,

e nie majg prawa jazdy, nie potrafia prowadzi¢ samochodu, nie szanujg powierzonego

im pojazdu, a takze zdrowia i zycia innych,

e nie znaja technik murarskich, nie troszcza si¢ o jakos¢ i trwato$¢ budowanych przez

siebie budynkow,

e nie znajg produktow bankowych, nie potrafiag oszacowac zdolnosci kredytowe;j

konkretnych o0sob, nie dbaja o bezpieczenstwo powierzanych im srodkow




Zazwyczaj pracodawcy unikaja zatrudniania pracownikow o zbyt wysokich
kwalifikacjach i kompetencjach. Moze Cig to dziwié. Jak to? Pracodawcy nie szukaja 0séb
0 najwyzszej mozliwej wiedzy i umiejetnosciach? Otdz nie. Szukaja oni ludzi o odpowiednich,
dopasowanych do danego stanowiska umiejetnoéciach, o odpowiednim niezbednym do
prawidtlowego wykonywania zadan poziomu wiedzy. Czyli nie wszgdzie niezbedne jest
posiadanie ukonczenie szesnastu kurséw, siedmiu szkolen i studiow na dwoch kierunkach.
Czgsto bardziej przydana jest wiedza i umiejg¢tnosci zdobyte np. w dobrym technikum.

Wynika to z faktu, ze pracodawcy obawiaja si¢ frustracji swych pracownikéw wynikajacej
z braku mozliwosci wykorzystania swojego potencjatu. Oznacza to, ze wbrew
rozpowszechnionym sadom oczekiwaniem pracodawcow nie jest posiadanie pracownikow

o0,,jak najwyzszych”, ale raczej ,,odpowiednich” kompetencjach.

A wiec rada dla Ciebie - posiadanie bardzo wysokich kwalifikacji i, w mniejszym stopniu,

kompetencji moze utrudniaé, a nie ulatwiaé pozyskanie zatrudnienia.

Pracodawcy czesto oczekuja spetnienia dodatkowych warunkow takich jak np. elastyczno$é
gotowos¢ do pracy w nienormowanym czasie pracy, czy gotowos¢ do czgstych wyjazdow lub
zmiany miejsca zamieszkania. Tego rodzaju oczekiwania zaleza najcz¢Sciej od przyjetej
organizacji pracy, a mozliwosci ich spelnienia od Twojej osobistej sytuacji jako przysztego
pracownika.

Podsumowujac mozna powiedzieé, ze poczatek ukierunkowywania mlodych oséb do
funkcjonowania na rynku pracy to pozyskanie wiedzy o istniejacych mozliwosciach

pozyskania zatrudnienia.

Do pomocy w takich sytuacjach tworzone sa klasyfikacje zawodow
i specjalno$ci tworzace opaste tomy trudno przyswajalnej i czgsto zdezaktualizowanej, ale
szczegOtowej wiedzy. Problemami przy tworzeniu tego rodzaju opracowan sg z jednej strony
szybko zachodzace zmiany na rynku pracy (nieaktualno$é), a z drugiej strony proba
usrednienia oczekiwan réznych pracodawcéw (nadmierna szczegdétowosé). Jak si¢ wydaje
dobrym poczatkiem jest analiza ogloszen prasowych i oczekiwan konkretnych grup

pracodawcow.



Gdzie znalez¢ informacje o oczekiwaniach pracodawcéw w stosunku do pracownikéw na
danym stanowisku?

Oto kilka pomystow (material opracowano na podstawie dodatku do Gazety Wyborczej
7 19.10.2012,,08wiatowe ABC. Co po gimnazjum. Zaplanuj swoja karier¢™):

e popro§ pedagoga, czy wychowawceg, by zorganizowal spotkania z osobami
wykonujacymi zawody, ktore interesujg Ciebie i Twoich rowie$nikow,

e zglo$ swojemu wychowawcy pomyst zorganizowania wycieczki do firmy, ktéra
zatrudnia osoby na interesujacych Ciebie i Twoje kolezanki i kolegow stanowiskach,

o wybierz si¢ do instytucji, ktore zajmuja si¢ gromadzeniem i udostgpnianiem zbioré6w
informacji zawodowej,

e czytaj czasopisma mlodziezowe, w ktorych mozna znalez¢ opisy zawodow. Mozesz
kupié te czasopisma, ale takze zwykle sg one prenumerowane przez biblioteki,

e zajrzyj na wymienione ponizej przyktadowe strony internetowe (aktualno$¢ tych
adreséw moze si¢ zmienia¢, wiec jesli nie znajdziesz danej strony wykorzystaj
przegladarke internetowa):
www.koweziu.edu.pl

WWW.psz.praca.gov.pl

www.perspektywy.pl

www.kluczdokariery.pl

www.ohpdlaszkoly
www.uczelnie.info.pl/index.php?mod=zawody

www.euroguidance.pl/index.php?id=ksiazki
e odwiedzaj strony internetowe ponadgimnazjalnych szkét zawodowych

(zasadniczych szko6t zawodowych i technikow),

o jesli szkoly ponadgimnazjalne znajdujace si¢ w Twojej okolicy, firmy lub
instytucje organizuja konkursy czy quizy zwigzane zwiedzg o zawodach, to wez
w nich udziat. Bedziesz mie¢ dobry trening w pozyskiwaniu informacji
zawodowej,

e rozmawiaj z rodzina, znajomymi o zawodach, ktore wykonuja,

e jesli masz mozliwo$¢, bierz udziat w targach edukacyjnych, targach pracy,

e uczestnicz w drzwiach otwartych, akcjach promocyjnych szkoét
ponadgimnazjalnych,

e si¢gaj do informatoréw szkolnych, broszur i ulotek,

o korzystaj z mediow, w ktorych sa filmy, reportaze zwigzane tematycznie

o odwiedz strony z katalogami zawodéw badz testami pomagajacymi wybrac
zawdd,

o wykorzystuj tzw. poczte pantoflowa.




Czym sa umiejetnosci techniczne, czym sa kwalifikacje i kompetencje zawodowe, czyli
dlaczego ludzie dostajg prace?

Umiejetnosci techniczne lub kompetencje ,,twarde” to wszystkie Twoje cechy
zwigzane bezposrednio z realizowanymi zadaniami w przysztej pracy. Od ich posiadania
zalezy wykonanie konkretnych czynnosci i uzyskanie pozadanych efektow. Dotycza one
konkretnych obszarow, ktore bedziesz wykonywal w przysziej pracy. Wynikaja one z:

e obowigzujacych przepisow prawa,

o dobre praktyki biznesowe,

e technologia.

Z przepisami prawa zwigzanymi z poszczegélnymi zawodami i stanowiskami
bedziesz mogt si¢ zapoznaé w szkole zawodowe;j (technikum, zasadnicza szkota zawodowa),
bowiem tam mozesz posigs¢ wiedz¢ 1 umiej¢tnosci o konkretnych zawodach. Obecnie wiele
obszarow dziatania przedsigbiorstw jest regulowanych prawem. Warto pozyskac tg wiedzg w
procesie edukacji w szkole albo poprzez praktyki zawodowe, staze i pierwsze doswiadczenia
zawodowe, albo poprzez samoksztalcenie z wykorzystaniem Internetu, gazet i czasopism,
ksigzek, mediow (radia i telewizji). Wspomniane regulacje prawne mogg dotyczy¢ danych

grup zawodow albo tez by¢ skierowane do przedsigbiorstw dziatajacych w danej branzy.

Przedsigbiorstwa nieustannie wprowadzaja réznego rodzaju usprawnienia. W ten
sposob tworza si¢ praktyki dziatania przedsigbiorstw i catych branz. Znajomos¢ tych praktyk
powoduje, ze pracownicy nie musza na nowo odkrywaé skutecznych metod dziatania.
Podobnie jak w przypadku prawa, praktyki te dotycza zar6wno grup stanowisk (np.
pracownikow jednostek ds. zarzadzania zasobami ludzkimi lub ksiggowych), jak i catych
branz. Coraz czgsciej tego rodzaju praktyki sa identyfikowane i opisywane, przez co tatwiej
mozna si¢ z nimi zapoznaé. Jednak pamictaj: duza ich cz¢$¢ jest mozliwa do poznania jedynie

,,0d wewnatrz” tj. pracujgc dla konkretnego pracodawcy.

Ostatnig grupa umiej¢tnoscei ,,twardych” sa umiejetnosci, ktore sg cenne w zwiazku ze
stosowanymi w danej firmie rozwigzaniami technicznymi. Przyktadowo moga to byé:
znajomo$¢ konkretnego oprogramowania specjalistycznego, znajomos$¢ konkretnej metody
produkcji. Najczgsciej do prawidlowego realizowania zadan na konkretnym stanowisku
potrzebny Ci bedzie stosunkowo waski zakres umiej¢tnosei, ktdre nie zawsze musza by¢

rozwini¢te na najwyzszym poziomie, a cz¢sto wystarcza ich podstawowa znajomos$¢.



Czym sa umiejetnosci "miekkie”, czyli dlaczego jedni pracownicy traca prace, a inni
awansuja?

Kazdy z nas ma w sobie jakie$ cechy, ktére wyrdzniajg nas i pozwalaja by¢
konkurencyjnymi na rynku pracy. By¢ moze obawiasz si¢, ze Twoja wiedza, umiejetnoscei,
zdolno$ci sg zbyt niskie, aby zainteresowat si¢ tobg jakikolwiek pracodawca. Nic bardziej
mylnego.

Zastanow sig, jakie mocne strony posiadasz, tak, aby$ mogt je pielegnowac, rozwijac... to
pomoze ci w przysztosci - moze juz niebawem - znalez¢ pracg. Warto przemysle¢ ta sprawe
(moze w kontakcie z doradcami zawodowymi dziatajacymi w szkotach, organizacjach
pozarzadowych, klubach pracy), bo u§wiadomienie sobie swoich mocnych cech i ich staty
rozwdj sprawi, ze bedziesz mogl wigcej zarabia¢. A co jest dla ciebie lepsze: pensja rzgdu
tysiaca ztotych, czy kilku tysigcy?

Warto zdawaé sobie sprawe, jakich pracownikoéw potrzebuja pracodawcy. Sporo juz o tym
przeczytales wczesniej. Ponizej znajdziesz jeszcze liste cech, ktore sg oczekiwane od mtodych
0s0b przez pracodawcdw. Cechy te maja charakter uniwersalny, to znaczy warto je posiadaé
oprocz konkretnej wiedzy merytorycznej i umiejetnosci z dziedziny, ktora ci¢ interesuje. Sa to
tzw. umiejetnosci ,,migkkie”. Lista ta powstala na podstawie licznych kontaktow
z pracodawcami i zostala opracowana rzez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami oraz

Co to pojecia oznaczajq? Spojrz na krotkie ich opisy i rozwaz, czy takie cechy posiadasz.

Pomysl tez, czy nie warto niektérych z nich rozwijaé.

Przedsigbiorczosé

Przedsigbiorczo$¢ to umiejetno$¢ podejmowania dziatan
nakierowanych na pozytywna zmiang¢ obecnej sytuacji i
wykorzystywanie szans na rozwoj. w zwiazku z tym warto starac si¢

zrozumie¢ podstawowe terminy biznesowe oraz informacje natury
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i wykorzystywac je w zyciu. Przedsigbiorczo$¢ wiaze si¢ takze z entuzjazmem i wiarg we

wiasne mozliwosci, konsekwencja w realizacji powierzonych zadan i wlasnych pomystow,
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Osoba posiadajagca taka cech¢ moze od czasu do czasu $wiadomie podejmowaé ryzyko
biznesowe (np. w zwiagzku z ,,rozkrgcaniem wlasnego interesu’), ale wowczas musi sprawdzac
na biezaco efekty finansowe prowadzonych dziatan, czyli nie moze ,,0si3$¢ na laurach:
i stwierdzi¢: ,,Zatozytem firme, niech si¢ sama teraz rozwija”. Warto aktywnie poszukiwaé
mozliwosci rozwoju wlasnej dziatalnosci gospodarczej, ale takze w uzasadnionych
przypadkach zglasza¢ nowatorskie rozwigzania, ktoére usprawnia Twoja prace w firmie,

w ktdrej rozpoczniesz pracg.

Umiejetnos$¢ wspélpracy

Wazng cecha kazdego z nas powinna by¢ umiej¢tno$¢ wspotpracy,
czyli nastawienie na wspolne dzialanie, znajomo$¢ zadan,
obowigzkow i potrzeb innych (takze kolegow i kolezanki z pracy), |

okazywanie szacunku innym - ich pogladom, wiedzy i pracy, ktora |

wykonuja. W pracy pomaga zyczliwy stosunek do wspotpracownikow,

gotowo$¢ do pomocy i unikanie szkodliwej, wewnetrznej konkurencji.

Komunikowanie

Warto rozmawia¢ z innymi wlasciwe komunikowanie polepsza zwykle naszg sytuacje na
rynku pracy, pomaga takze zatozy¢ i prowadzi¢ wlasng dziataln$¢ gospodarcza, jesli bedziemy
potrafili kontaktowac¢ si¢ z innymi przedsigbiorcami, kolegami z pracy, przedstawicielami
urzgdéw. Komunikowanie to przekazywanie informacji w sposob prosty i konsekwentny,
dostosowanie uzywanego stownictwa do osoby, z ktora si¢ kontaktujesz, przekazywanie
informacji w sposob zajmujacy i przykuwajacy uwagg. Osoba, ktora posiada tg ceche, daje
szans¢ wypowiedzenia si¢ innym, zadaje precyzyjne pytania, czyta ze zrozumieniem

dokumenty, listy, formularze itd., potrafi korzysta¢ z Internetu.

Nastawienie na rozwaj

Swiat si¢ zmienia. Widaé to chociazby po tym, jak szybko pojawiaja
si¢ w naszych sklepach. Nowe modele komputerow, telewizorow,
czy telefonéw komputerowych. Dlatego warto si¢ uczy¢. I nie musi

to by¢ nauka ,,wszystkiego”, ale przede wszystkim tego, co nas

interesuje i sprawia, ze w danej dziedzinie mozemy by¢ lepsi od
innych. Nastawienie na rozwdj to umiej¢tnos¢ zdobywania, stalego
aktualizowania i skutecznego wykorzystania wiedzy teoretycznej i praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z pracg (obecna lub przyszia).



Nastawienie na jakos$¢ i na potrzeby klientéw

Dobry biznes polega na tym, aby zagwarantowac¢ swoim klientom oczekiwany

poziom jakos$ci (nie zawsze najwyzszy, gdyz nie zawsze oczekuja oni

najwyzszego standardu, za ktory beda musieli zaptaci¢ bardzo duzo). Wazna

jest wiec swiadomos¢, ze mozesz wyprodukowac ,,super produkt” lub ,,super

ustuge”. Ale bez klientdw, ktorzy je kupia i zaspokojg swoje potrzeby nie odniesiesz sukcesow.
Pamigetaj, pracowaé bedzie dla klientow, a nie ,,dla pracy samej w sobie”.

Twdj pracodawca bedzie oczekiwat takze nastawienia na jakos¢. W zwiazku z tym
powiniene$ mie¢ §wiadomos¢ znaczenia jakosci produktéw i ustug dla klientow, kosztow
wynikajacych z niewtasciwej jakoSci produktéw i ustug. Powiniene$ szybko i skutecznie
reagowac na pojawiajace si¢ problemy z jakoscia produktow i ustug. W zwiazku z tym nalezy
monitorowac jako$¢ pracy wlasnej i swoich podwladnych i dazy¢ do ciaglej jej poprawy.

Aby to osiaggac¢ dobry przedsigbiorca (zardbwno maty, jak i duzy) stara si¢ poznaé potrzeby
klientow, rozwija wspotprace z nimi, wywiazuje si¢ z wszelkich zobowiazan wobec nich, dba
o utrzymanie odpowiednich, partnerskich relacji z nimi.

Otwarto$¢ na zmiany

Otwarto$¢ na zmiany to umiej¢tnos¢ aktywnego przyczyniania si¢ do wprowadzania
korzystnych dla firmy i jej klientow zmian poprzez m.in. uznanie koniecznosci zmian za
niezbedny element dziatania firmy (wlasnej lub tej, w ktorej bedziesz pracowat), oraz
poszukiwanie mozliwo$ci wprowadzenia korzystnych dla firmy i jej klientéw zmian.
Kompetentna osoba w tej dziedzinie moze wskazywac¢ korzysci ze zmian innym pracownikom

ibudowac atmosfere sprzyjajacej ich wdrazaniu.

Etyka dzialania

Pracodawcy nie sa zainteresowani zatrudnianiem osob, ktore nie dziataja
godnie z prawem. Takze prowadzac wilasna firm¢ nie bedziesz chciat
wspotpracowac z osobami i firmami, ktore moga ci¢ oszuka¢. Takie postawy
nazywamy postawami etycznymi. Mozna takie zachowanie opisa¢ jako

poszanowanie praw i godnos$ci innych osob, unikanie fatszywej ,,lojalnosci”

wobec wspotpracownikow i partnerow biznesowych, utrzymywanie
odpowiedniego dystansu z klientami i dostawcami firmy unikanie sytuacji mogacych budzié¢
watpliwos$ci etyczne. To takze szacunek dla prywatnos$ci innych, co wiaze si¢ na przyktad z nie
wynoszeniem narzedzi poza zaktad pracy, w ktorym pracujesz (bo przeciez pracodawca bedzie

musial wydawacd pieniagdze na narzgdzia, a moglby je przeznaczy¢ na wzrost wynagrodzen).




Jak zaplanowa¢ rozwéj umiejetnosci? Jak wybra¢ szkole / uczelnie?

Wybér drogi edukacyjnej powinien by¢ przede wszystkim podporzadkowany wyborowi drogi
zawodowej. Poziom wyksztalcenia znaczaco wplywa na szanse zatrudnienia zaréwno
w poczatkowych etapach kariery, jak i w dtuzszej perspektywie czasowej; przektada si¢ tez na
poziom zarobkow.

W ostatnich 5 latach na rynek pracy weszto 2,5 mln 0s6b w wieku ponizej 30 lat, ktore
skonczyly edukacje¢ formalng i nie kontynuowaty nauki. 43% stanowili absolwenci szkot
wyzszych, 38% szkot konczacych si¢ matura, zas 19% szkot, w ktorych nie uzyskuje si¢
$wiadectwa dojrzatosci.

Co trzeci absolwent uczelni podejmowat prace w kategorii specjalistow, czyli
zazwyczaj zgodnie ze swoim wyksztatceniem. W dalszej kolejnosci znalazty si¢ zawody, ktore
niekoniecznie wymagaty wyksztalcenia wyzszego (np. zawody biurowe lub sprzedawcy),
dyplom szkoty wyzszej w oczach niektorych pracodawcoéw moze by¢ dodatkowym atutem
w konkurencji o zdobycie pracy, inni uznaja, iz nie jest on potrzebny.

Osoby lepiej wyksztalcone zdecydowanie cze$ciej uczestnicza w kursach

i szkoleniach podnoszacych ich kompetencje w pézniejszych etapach zycia zawodowego.

Aby moc zaplanowac rozwoj swoich umiejetnosci, czy to poprzez wybor odpowiedniej szkoty
czy uczelni, czy tez doskonalgc si¢ innymi metodami (na kursach i szkoleniach, uczac sig¢
w domu korzystajac z sieci Internet itd.), warto, aby$ poznat sam siebie nieco lepiej. Na czym to

polega? Popatrz:

Zainteresowania

W zasadzie kazdy z nas posiada jakie$ zainteresowania. Najlepszym rozwigzaniem
bytoby w przysztosci to, abys$ zajmowat si¢ na swoim stanowisku pracy takimi rzeczami, ktore
sprawiaja Ci satysfakcje, sa Twoim hobby. Nie zawsze o naszych zainteresowaniach potrafimy
mowi¢, nie wiemy, jak wykorzystac je w kontekscie przysztej pracy.

Warto przyjrze¢ si¢ swoim zainteresowaniom, bo moze uda Ci si¢ znalez¢ to ,,c0$”, co
pomoze Ci wybra¢ szkolg, a potem pracg. Co$, co bedziesz lubit robi¢ i uczynisz z tego sposob

nazycie.
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Uzdolnienia

Moze zauwazyte$ wokot siebie, Ze sg osoby, ktore ucza si¢ bardzo duzo, a nie przektada si¢ to na
dobre oceny z danego przedmiotu. Inni maja najlepsza oceng w kieszeni, a nie
przepracowywali si¢ w domu przy nauce. Uzdolnienia to cechy, ktore odrdzniaja nas od innych,
one to decyduja o niejednakowych rezultatach w uczeniu si¢ i dziataniu przy jednakowej
motywacji i podobnym przygotowaniu si¢. Przyktady uzdolnien? Bardzo prosz¢: inteligencja,
spostrzegawczo$¢, wyobraznia, zdolnosci matematyczne, jezykowe, plastyczne, muzyczne,
techniczne, sportowe itd..

Umiejetnosci

Zastanow sig, co umiesz robi¢ najlepiej. Moze Cig kto$ juz o to pytal? Co odpowiedziates?
Pomysl, co umiesz robi¢. A moze co chcialby$ umie¢ robi¢? Moze np. doskonale gotujesz albo
potrafisz naprawi¢ kazdy sprzet elektroniczny. To sa wlasnie umiejgtnosci. Myslac
o przysztej szkole i pracy, wez pod uwagg posiadane umiejetnosci.

Warto$ci

Wyznawane przez Ciebie warto$ci to wazne kryterium. Sg Twoim wyobrazeniem, co jest godne
pozadania, na zdobyciu czego bardzo Ci zalezy. Jesli np. lubisz pomaga¢ innym, warto wybraé
zawod (a moze i szkote), w ktorym mozna t¢ warto$¢ realizowac. Nie powiniene§ wybieraé

zawodu sprzecznego z Twoimi preferowanymi warto$ciami.

Temperament

W okreslonych okolicznos$ciach ludzie réznie reaguja na to samo zdarzenie. Jedni bardzo
emocjonalni, drudzy spokojnie. Jedni potrafia wykonywac¢ zadania monotonne, dla innych
takie dziatanie jest bardzo nuzace, szybko si¢ niecierpliwig i denerwuja. Jedni wolg pracowaé
w samotnosci inni nie wyobrazaja sobie dziatania bez grupy osob wokdt siebie. To wilasnie
temperament wplywa na ich zadowolenie! Temperament wigze si¢ z réznicami w postrzeganiu

otoczenia i reagowaniu na te same bodzce.

Cechy charakteru

W przypadku cech charakteru méwimy o tych dobrych, stanowiacych nasza mocna strong lub
ztych, ktore sktada jg si¢ na nasze stabe strony. Jedni sa uprzejmi, uczynni, dyskretni, uczciwi,
inni  oboj¢tni, nieopanowani, niecierpliwi. Rowniez w szkole: niektorzy sa pracowici,
systematyczni, odpowiedzialni, doktadni i sumienni. Innym tych cech brakuje. A Ty jaki jestes?
Zastanow sig, to wazne. Takze cechy charakteru powinny wplywa¢ na wybodr $ciezki
edukacyjnej i zawodowe;j.




Stan zdrowia
Jesli jesteS pod opieka specjalistycznej poradni, zapytaj lekarza, o to, czy nie ma
przeciwwskazan do wykonywania zawodu, ktéry sobie wymarzyles. Zawod, ktory Ciebie

interesuje, nie moze by¢ w kolizji ze stanem zdrowia. To tez jest wazne!

Strony internetowe przydatne w zaplanowaniu wlasnego planu zawodowego
(aktualnos¢ tych adresd6w moze si¢ zmieniac, wigc jesli nie znajdziesz danej strony wykorzystaj
przegladarke internetowa):

www.talentgame.pl

www.labirynt-zawodow.progra.pl

www.einsteinpce.stre fa.pl/gimnazjum/index.htm

www.kariera.pl/psychotesty/pokaz/id/1

www.interklasa.pl/portal/index/web?

www.interklasa.pl/portal/index/web?webURL=/portal/dokumenty/doradztwo_testy

/predyspozycje/test_klimow.htm

Aby dobrze wybra¢é szkole, warto kierowa¢ si¢ nastepujacymi czynnikami
(Materiat opracowano na podstawie dodatku do Gazety Wyborczej z 19.10.2012 ,,O$wiatowe
ABC. Co po gimnazjum. Zaplanuj swoja karier¢”):

e informacjami o sobie (czy to dla mnie?),

e informacjami o swoich mozliwosciach (trzeba pamietaé, ze dostnie si¢ do danej
szkoly to jedno, a to, czy sobie poradzisz zlnauka w niej i bedzie Ci si¢ podobac¢ -
to drugie),

e z oferta edukacyjna szkoly (jej zgodno$cia z Twoimi zainteresowaniami,

e wymogami rekrutacyjnymiobowiazujacymiw danej szkole,

e osiagni¢ciami szkoly, np. w olimpiadach, konkursach zawodowych,
turniejach,

e informacjami (w przypadku szkol zawodowych) o tym, czy szkola
wspolpracuje z pracodawcami,

e w przypadku liceum ogoélnoksztalcacego tym, co kryje sie pod nazwa pieknie
brzmiacej nazwy profilu (co oferuje i do czego Ci si¢ przyda?),

e jakie zajecia dodatkowe proponuje szkola.
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Na tym zakonczymy wymienianie czynnikow, ktore warto przeanalizowa¢. Pewnie myslisz,

ze listg trzeba uzupetnié. Oczywiscie jest taka mozliwos¢. Do dzieta!
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Mozesz wspdlnie z rodzicami, nauczycielem, wychowawcg bqdz doradcg zawodowym wykonaé
ponizsze zadania. Z pewnoscig pomogq Ci ono uporzqdkowac wiedze na temat samego siebie

ilpozwolg zbudowaé plan przysziej kariery. Ponizej znajdziesz polecenia do zadan oraz

przyktadowe odpowiedzi. W zalgcznikach znajdziesz czyste karty, ktore mozesz wykorzysta¢ do

opisu samego siebie.

Zadanie: Od zainteresowania do zawodu

Wypelnij poszczegdlne pola. Zastanéw si¢ nad swoimi najwiekszymi zainteresowaniami.
Wpisz mozliwe zawody (z rdéznych obszarow), ktore wiaza si¢ z danym zainteresowaniem.
Uzupetnij niezbgdne kompetencje. Zastanow si¢ i wpisz, ktore przedmioty w szkole (uczelni)

moga ci w przysztosci pomodc w realizacji swojej pasji przysztego zawodu.




Zadanie: Indywidualny plan rozwoju zawodowego

Postaraj si¢ wypelni¢ wszystkie pola zaznaczone na niebiesko.
INDYWIDUALNY PLAN ROZWOJU ZAWODOWEGO
IMIE I NAZWISKO:










Jak zdoby¢ prace? Jak najlepsi pracodawcy poszukuja pracownikéw? Jak wybieraja
najlepszych?

Obserwowane zmiany na polskim rynku pracy dotycza nie tylko powstawania nowych
zawodow czy branz, ale takze metod poszukiwania pracownikéw. W dobie swobodnego
dostepu do sieci Internet ta forma dotarcia do kandydatéw do pracy zyskuje z roku na rok coraz
wigksze znaczenie.

Internet stal si¢ najpopularniejszym kanalem komunikacji
miedzy pracodawcami a przyszlymi pracownikami - to szansa dla
Ciebie! Jako osoba mloda z pewnoS$cia dobrze radzisz sobie
z wyszukiwaniem informacji na réznych stronach www.

Pierwszym, stosunkowo najtanszym dla pracodawcy sposobem

poinformowania o wakujacym stanowisku jest strona internetowa

pracodawcow. Uwaga: niejednokrotnie jest to jedyne miejsce przestawienia komunikatu
o0 rozpoczeciu procesu rekrutacji. Wykorzystanie tego kanatu kontaktu z kandydatami do pracy
jest swego rodzaju filtrowaniem kandydatow, bowiem tylko kandydaci zainteresowani praca
u konkretnego pracodawcy, przegladaja jego stron¢ internetowa. Jesli interesuje Cig
przyktadowo $wiat samochodow, warto $ledzi¢ strony internetowe pracodawcow zwigzanych
z motoryzacjg (zakladki PracaiKariera).

Kolejnym sposobem dotarcia do potencjalnych pracownikdéw poprzez sie¢ Internet sg portale

ogblne 1 wyspecjalizowane oraz strony internetowe firm posredniczacych w rekrutacji.

Zasieg (u2yowricy)

1. Grupa Wirtualna Polska - Orange - Praca 10,76%
Sz CreePreai-Pea  e2%
3. Grupa Gazeta.pl - Praca 6,67%
[ T Sbramdocom [ e
5. Grupa Gowork.pl 5,12%
[ [ deoblecaml T e
7. Indeed.com 5,01%
Se mepmap a2
9. Grupa Praca.pl - praca.pl 3,86%

Zrédio: http://interaktywnie.com/badania-i-megapanel/megapanel-sierpien-2012-
kategorie-tematyczne-24323?page=5 (dostgp 01.10.2012)
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Kolejnym sposobem dotarcia do kandydatow do pracy sa listy dyskusyjne i portale
spotecznosciowe. Poniewaz w dzisiejszym $wiecie nie jest mozliwe prowadzenie biznesu bez
korzystania z medidow spotecznosciowych takich jak LinkedIn, Facebook, MySpace, Xing,
YouTube, Twitter itp., takze tam mozesz znalez¢ prace. Albo pracodawca znajdzie Ciebie ...
uwazaj wigc na tresci, ktore zamieszczasz w sieci one na zawsze juz pozostang na danych
serwerach.

Popularnym sposobem dotarcia do potencjalnych pracownikow, takze i do
Ciebie, sg nadal emisje typowych ogloszen w prasie (niejednokrotnie wspomaganych przez
portale internetowe wydawcoéw prasy). W zaleznoSci od branzy i stanowiska, na jakie
prowadzone sa dziatania rekrutacyjne, ogloszenie moze by¢ zamieszczone w prasie codziennej
(wydaniach lokalnych i krajowych), czg¢sto w wyspecjalizowanych dodatkach o pracy
przygotowywanych przez wickszos¢ wydawcow dziennikéw. Ogloszenia moga byé tez
publikowane w gazetach zajmujacych si¢ wylacznie publikacja ogloszen. Miejscem emisji
ogloszen moga tez by¢ czasopisma specjalistyczne i branzowe, prasa fachowa czytana
stosunkowo czg¢$ciej przez kandydatow o okreslonej specyfice (kompetencjach
poszukiwanych przez pracodawcow).

Kolejnym sposobem rekrutacji wykorzystuja wspotprace pracodawcy ze szkotami
badz uczelniami wyzszymi. Najczestszymi formami kontaktow z kandydatami do pracy sa
wowczas:

e spotkania rekrutacyjne z uczniami lub studentami,

e uczelniane (biura karier) lub szkolne (szkolne osrodki kariery) posrednictwo pracy,

o uczelniane/szkolne targi pracy,

e praktyki i1 staze zawodowe organizowane przez pracodawcow dla uczniow

1 studentow,

o stypendia przeznaczone dla wybranych uczniow i studentow.

Naprawde warto z nich skorzystaé. Taki kontakt z pracodawcami daje czesto doskonale
rezultaty.

W procesie rekrutacji pracodawcy moga by¢ wsparci przez powiatowe urzgdy pracy (PUP).
Istotnym zrodlem rekrutacji sa bazy danych prowadzone przez pracodawcow powstate poprzez
zbieranie informacji na temat kandydatow, ktorzy aplikowali na wczesniejsze ogloszenia lub
zglaszali si¢ samoistnie. Innymi formami pozyskania pracownikow sa takze:

e targi pracy organizowane poza szkotami i uczelniami przez wtadze lokalne,

e instytucje rynku pracy, organizacje pozarzadowe itd...,

o dni otwarte w firmach,

e stowarzyszenia i organizacje profesjonalne,

e konferencje i seminaria branzowe.
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Przyjmijmy, ze znalazte$ informacje o tym, ze pracodawca szuka kandydatow do
pracy. Musi on sprawdzié, czy do danej pracy si¢ nadajesz. Innymi slowy, czy posiadasz
niezbedne kompetencje. Jak to zrobi¢? Ponizej prezentujemy najpopularniejsze metody
selekcji.

Po pierwsze: dokumenty aplikacyjne. Mozesz zosta¢ poproszony o: wypelnienie

ankiety personalnej, przestanie Curriculum Vitae (CV), listu motywacyjny (LM) oraz innych
dokumentow, takich jak: wyniki w nauce, swiadectwa i dyplomy, certyfikaty jezykowe
i zawodowe, dokumenty zwigzane ze stanem zdrowia itd..
Ankiety personalne wykorzystywane przez pracodawcow mogg mie¢ forme papierowa lub
elektroniczng (do wydrukowania przez Ciebie albo do wypehienia on-line). Pytania zawarte
w ankietach personalnych moga mie¢ charakter zamkniety w formie pytan z podanymi
wariantami odpowiedzi (ewentualnie miejscem na krotka wypowiedz) albo tez charakter
otwarty, tj. jako osoba wypelniajaca masz za zadanie do$¢ obszernie odpowiedzie¢ na zadane
pytania.

Analiza CV i LM to etap selekcji wykorzystywany niemalze przez wszystkich
pracodawcow. Dokumenty te dostarczajg szereg informacji o kandydatach do pracy na temat:

przebiegu procesu edukacji, do$wiadczeniach zawodowych,
osiagnigciach 1 sukcesach, zainteresowaniach itd. Na podstawie
uzyskanych w ten sposob informacji pracodawca podejmuje decyzje
dotyczace dalszego procesu selekcji w odniesieniu do Ciebie
kolejnych kandydatow.
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Kolejng metods, ktoéra pozwala pracodawcy poznac
Ciebie sa rozmowy selekcyjne. To bez watpienia jedno
z najpopularniejszych narzedzi. Celem przeprowadzenia rozmow
selekcyjnych jest:

e uzyskanie informacji o karierze zawodowej

i wyjasnienie faktow (w tym brakow i niejasnosci),
e diagnoza przydatnosci kandydata (w tym Ciebie) do konkretnego stanowiska
i zadan,
e diagnoza wiedzy, umiej¢tnoscei i predyspozycji zawodowych i psychologicznych
kandydata,
e przedstawienie kandydatowi szczegotowych informacji o organizacji, stanowisku
itd.. tak, aby da¢ mu szans¢ podjecia trafnej, Swiadomej decyzji (rozmowa

selekcyjna jako proces obustronnego poznania sig).

Do rozmowy nalezy si¢ odpowiednio przygotowaé. To temat jednak bardzo rozlegly
dotyczacy komunikacji interpersonalnej, sposobow wypowiadania si¢, negocjacji i wielu
innych. Popro$ nauczyciela, wychowawce lub doradc¢ zawodowego o przeprowadzenie lekcji
na temat tego, jak przygotowac si¢ do rozmowy selekcyjnej. Moga takie zajecia przeprowadzié
sami albo zaprosi¢ przedstawiciela lokalnego biznesu, organizacji pozarzadowej lub innej

instytucji.
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Zalacznik 1 Od zainteresowania do zawodu




Zalacznik1 INDYWIDUALNY PLANROZWOJU ZAWODOWEGO

IMIE I NAZWISKO: DATA:













Zalacznik 2 Zrédla pomocne w planowaniu drogi edukacyjnej i zawodowej

Zanotuj najwazniejsze

¢ Zapisz na kartce te rzeczy
e ludzie,
* przedmioty,
e zainteresowania,
e umiejetnosci,
e sytuacja zyciowa,
o |td

¢ na ktorych najbardziej Ci zalezy — zaréwno w zyciu osobistym, jak
| zawodowym.
e Zastanow sie nad sobg i wypisz ich mozliwie duzo.

- 4

Podziel najwazniejsze

na grupy

e Grupa A
e rzeczy, z ktérych nie zrezygnujesz nigdy i za zadng
cene,
*GrupaB
e rzeczy, z ktérych rezygnacja przysztaby Ci z wielkim
trudem i musiataby by¢ kazdorazowo rozpatrywana,
eGrupaC
einne bardzo wazne rzeczy, ale takie, z ktérych jestes w
stanie w przysziosci zrezygnowac.

\_ 4
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Wyobraz sobie siebie za 3 lata

¢ Gdzie mieszkasz?
e kraj, miejscowos¢, dzielnica (mieszkanie, dom)
o kto jest wokot Ciebie?
¢ rodzina, grono przyjaciot itp.
e corobisz? kim jeste$ w pracy?
o firma, w ktérej pracujesz, zajmowane stanowisko
e jak odbiera Cie otoczenie?
¢ co sgdza i co mowig o Tobie koledzy, sasiedzi, wspotpracownicy itp.
e jak wyglada Twoj dzien/tydzien? czym sie zajmujesz?

e co osiggnates juz do tej pory?

Podziel teraz kartke na sze$¢ czesci

1 - Twoje silne strony

1 atuty, dokonania,
pozytywne cechy
charakteru, posiadane
UmiejetnoSci
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4 - Twoje stabe strony
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S - Ty za 3 lata

3 szanse zewngtrzne
(znajomosci, miejsce
Zamieszkania, Srodowisko,
zrodla pomocy w realizacji
Celow)
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6 - Twoje zagrozenia

miejsce zami ania, brak
wsparcia w realizacji
Celow)
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Celem niniejszego opracowania jest wsparcie Rodzicow nastoletnich dzieci w procesie
planowania ich przyszlosci zawodowej!

Opracowanie powstalo przy nastepujqcych, jak sie wydaje oczywistych, zaloZeniach:

1. najwigkszym skarbem Rodzicow sq ich dzieci,

2. powodzenie dzieci (takie w wymiarze zawodowym i finansowym) jest sukcesem Rodzicow,

3. zadaniem Rodzicow NIE jest utrzymywanie wlasnych dzieci do ich poZnej starosci.

Wprowadzenie

Rola Rodzicow przy wyborze zawodu przez dzieci jest bardzo
duza. Badania potwierdzaja, ze opinie Rodzicow w znaczacej mierze
ksztaltuja zaréwno droge edukacyjna wybdr szkoly, jak droge
zawodowa wybor zawodu przez dzieci. Dawniej, o wiele czgéciej niz
dzi$, dzieci ,,dziedziczyty” zawdd po rodzicach. Syn krawca zostawat
krawcem, a syn szewca szewcem. Rodzice byli odpowiedzialni za zapewnienie przysztosci
wlasnym dzieciom i dzieli si¢ z nimi tym, co mieli najcenniejsze wiedzg i1 praktycznymi
umiejetno$ciami pozwalajagcymi na utrzymanie siebie i wlasnej rodziny. Obecnie tego rodzaju
praktyki, jakkolwiek ciagle wystepuja, sa coraz rzadsze. Wynika to z faktu, ze §wiat zmienia si¢
duzo szybciej niz w poprzednich wiekach. Wiele zawodow popularnych dwiescie lat temu juz
nie istnieje, wiele stracilo na znaczeniu, a niemal wszystkie zmienity si¢. Wptynely na to
zmiany technologiczne, spoteczne i ekonomiczne. W obecnej gospodarce wytwarzanie
wozow, beczek i balii (kolodzieje, bednarze), czy powrozéw wykonywanych recznie
(powroznik) nadal pozwala na pozyskiwanie srodkow do Zycia, ale jak mozna przypuszczaé
bardziej jako atrakcja turystyczna lub ushugi dla zamoznych hobbystow niz droga do
konkurowania z wielkoprzemystowa produkcja.

Powyzsze przyktady wydaja si¢ by¢ moze egzotyczne, ale zmiany na rynku pracy
zachodza tak szybko, ze widac¢ je juz nie przyktadzie zmian pokoleniowych, ale nawet sledzac
kariere wlasng dzisiejszych trzydziesto-, czterdziestolatkow. Przyktadowo, kilkanascie lat
temu wsrod ogloszen prasowych dotyczacych ,,pracy biurowe;j” np. sekretarka, asystentka itp.
jednym z najczesciej podawanych oczekiwan pracodawcow byty: umiejetnosci obstugi faksu
i xero. Obecnie umiejetnosé obstugi urzadzen biurowych uznaje si¢ za catkowicie naturalna.

Nadal w ogloszeniach o prace, mozna znalez¢ oczekiwania dotyczace znajomosci
obstugi komputera, czy komunikatywnej znajomosci jezyka obcego. Jak si¢ wydaje rowniez te
umiej¢tno$ci wkrotce przestang byé atutem kandydatow, gdyz staja si¢ one bardzo
powszechne. Czesto w mediach mozna ustysze¢ o inflacji - pienigdze tracg swoja wartosc.
Bardzo podobne zjawisko zachodzi w konteks$cie umiejetnosci. Niegdy$ cenne umiejgtnosci

obecnie maja mniejsza wartos$¢ lub stracity ja catkowicie.




W procesie wyboru drogi zawodowej zmienia si¢ rola Rodzicow, nauczycieli, czy
doradcow zawodowych. Jeszcze dwiescie lat temu problemem byto trwale przypisanie oséb do
konkretnej grupy spolecznej. Obecnie problemem jest pozornie nadmierny wybor mozliwosci
ksztalcenia. Zadaniem Rodzicow i innych o0sob nie moze by¢ podejmowanie decyzji
zawodowych za dzieci. Grozi to zmarnowaniem wysitku i czasu na ,,realizacj¢ niechcianych
planéow Rodzicow”, niech¢¢ do nauki. Wigze si¢ to takze z przyjeciem nadmiernej
odpowiedzialnosci za przysztos¢ dzieci przez Rodzicow. Jak si¢ wydaje rolg Rodzicow
i innych 0sob powinna by¢ pomoc w trafnym podjg¢ciu decyzji i unikanie jej narzucania.

Znaczacym problemem w Polsce jest system ksztatcenia, ktory naktania do
podejmowania istotnych decyzji edukacyjnych i zawodowych w stosunkowo p6znym wieku.
Obecnie funkcjonujacy w Polsce system edukacji, niezaleznie od tego, ze wigkszo$¢ z nas
zdazyta juz do niego nawyknaé, jest rozwigzaniem rzekomego ,,problemu” wyzu
demograficznego. Celem systemu bylo ,,zatrzymanie mlodziezy w szkotach mozliwie jak
najdtuzej”. W efekcie czesto zdarza si¢, ze pierwsza naprawde istotng decyzje zawodowa
mlodzi ludzie podejmuja w 24 - 25 roku zycia tj. po ukonczeniu magisterskich studiow
wyzszych. Jednocze$nie osoby te od 6 - 7 lat sg juz formalnie doroste, a obowigzujace prawo
uznaje ich dojrzato$¢ do podejmowania kluczowych decyzji politycznych (w tym czynne
i bierne prawo wyborcze) oraz brania odpowiedzialno$ci za wlasne dziatania przed sadem bez
Htaryfy ulgowe;j”. Naklanianie nastolatkow do podejmowania waznych decyzji moze wydawac
si¢ przedwczesne, ale jest tak jedynie w $wietle przyzwyczajen do istniejacego systemu
ksztalcenia zbudowanego na bazie strachu przed wejsciem na rynek pracy duzej grupy osob
wiele lat temu. Wobec trudnosci z pozyskaniem wiedzy o przysztych potrzebach pracodawcow
korzystne jest cho¢by ogolne zarysowanie przysztej drogi zawodowe;.

Oczywistym wydaje sig, Ze osoba dorosta powinna charakteryzowac si¢ zdolnoscia do
samodzielnego zapewnienia sobie bytu materialnego. Roéwnie oczywistym jest, Ze nie musi ona
z takich mozliwosci korzysta¢ w sytuacji, gdy planuje dalsze ksztatcenie i dzigki wsparciu
innych moze nie podejmowac zatrudnienia lub podejmowa¢ je jedynie w ograniczonym
zakresie. Ostatnim oczywistym prawem kazdej osoby jest rozwijanie swoich zainteresowan
i pasji takze w sytuacji, gdy nie s one zwigzane z rozwojem zawodowym. W takim przypadku
nie jestto jednak ,,inwestowanie w siebie”, ale ,,mile spedzanie wolnego czasu”.
Podsumowujac mozna powiedzie¢, ze:

1. rola Rodzicow w wyborze drogi edukacyjnej i drogi zawodowej jest w dalszym ciggu bardzo
duza,

2. zmiany narynku pracy zachodza bardzo szybko, sa trudne do przewidzenia,

3. planowanie kariery zawodowej nie moze dotyczy¢ jedynie krotkiego okresu - kilku lat,

4. dzisiaj cenione przez pracodawcow umiejetnosci moga nie by¢ wystarczajace do pozyskania

zatrudnienia w przysztosci,



5. rolag Rodzicéw 1 innych o0sob (nauczycieli, pedagogoéw, doradcéw zawodowych itp.) moze
by¢ jedynie pomoc uczniowi w podejmowaniu decyzji zawodowych,
6. wezesne ukierunkowanie rozwoju zawodowego daje przewage nad konkurentami na rynku
pracy i pozwala na takie ksztalttowanie wlasnego zycia, aby ,,przy okazji” powigkszac szanse na
pozyskanie interesujacego zatrudnienia.

Praktyczne problemy, ktére napotykaja Rodzice probujac pomdc wiasnym dzieciom
w wyborze zawodu to:
1. fakt, ze dzielenie si¢ wlasnymi doswiadczeniami moze nie by¢ wystarczajace,
2. brak precyzyjnych informacji o przysztych potrzebach rynku pracy,
3. pozyskanie zawodu cennego na rynku to nie koniec, ale zaledwie poczatek drogi
prawdopodobnie osoby dzi$ przygotowujace si¢ do funkcjonowania na rynku pracy beda
zmienia¢ zawod kilkakrotnie.
Co jestdo wygrania? Dlaczego warto planowa¢ droge rozwoju zawodowego?
Odpowiedz na pytanie czym jest praca jest stosunkowo trudna. Dla wielu
0s06b praca to cigzki do zniesienia zestaw nie dajacych satysfakcji, nuzacy,
meczacy i stresujacy zestaw niechcianych czynnosci. Przyczyn, dla ktérych
ludzie moga nie lubi¢ swojej pracy jest wiele. Przykladowo problemami
moga by¢ zbyt tatwe lub zbyt trudne zadania, koniecznos¢ wstawania rano
lub koniecznos¢ podejmowania pracy wieczorem, konieczno$¢ wspotpracy
z innymi lub brak takiej mozliwosci.
Dla innych osob praca to interesujgcy zestaw dajacych wiele przyjemnosci, pozwalajacych na
zapomnienie o problemach prywatnych, relaksujacych i pozwalajacych na zrealizowania
wilasnych potrzeb czynnosci. Przyczyny zadowolenia z pracy moga by¢ bardzo podobne do
przyczyn niezadowolenia. Co wigcej dwie osoby pracujace na tym samym stanowisku moga te
samg pracg oceniac skrajnie roznie.

Nie pami¢tam, abym czul si¢ kiedy$ zmeczony praca, cho¢ bezczynnos$¢ bardzo mnie
wyczerpuje.
Artur Conan Doyle

Jak si¢ wydaje oczywistym marzeniem jest, aby otrzymywac wysokie wynagrodzenie
za prace, ktora jest jednoczesnie hobby pracownika. Pracownicy hobbysci sa takze bardzo
cenieni przez pracodawcoéw angazuja si¢ w pracg, doskonala metody pracy i jej efekty,
samodzielnie ucza si¢ nowych, przydatnych rzeczy.

Nie przepracowalem ani jednego dnia w swoim zyciu. Wszystko co robilem, to byla
przyjemnosc.
Thomas Alva Edison




Osiagnigcie tego rodzaju satysfakcji z pracy jest bardzo trudne. By¢ moze petne
dopasowanie talentow konkretnej osoby i potrzeb konkretnego stanowiska pracy nie bgdzie
mozliwe. Jednak z pewnoscig warto jest podja¢ dziatania, aby praca wlasnych dzieci
w najwigkszym stopniu zaspokajata ich potrzeby i dawata im satysfakcje. Z pewnoscia praca,
ktora dostarcza satysfakcji jest cenniejsza niz taka, ktora jej nie dostarczaj, ale takze cenniejsza
jest praca, ktora nie rodzi niechgci od pracy od pracy, ktorej konkretny pracownik szczerze
nienawidzi.

Wybdr drogi zawodowej jest niezwykle istotny poniewaz w pracy spedzamy bardzo
duzo czasu. Warto jest si¢ zastanowic jak ten czas zagospodarowac.

Ponizsze éwiczenie polecamy zrealizowac wspaolnie z Panstwa nastoletnimi dzie¢mi.

Dostepny czas / dostepny czas pracy

Na ponizszym rysunku zaznaczono:

1. czas Zycia nie w petni Swiadomego (do 5 roku zZycia)
2. czas przeznaczony na nauke (do 20 25 roku zycia)

3. czas przeznaczony na prace (do 70 roku zZycia)

Zaznaczcie etap zycia na ktorym sie obecnie znajdujecie.

Dostepny czas najwazniejsze fakty w zyciu (cykl Zycia czlowieka)
Zaznaczcie najwazniejsze wydarzenia w zyciu (dotychczasowe ilplanowane) np. narodziny

dziecka, Slub, zakup mieszkania itp....
Odpowiedzcie w jaki sposob te wydarzenia wplywajq na zaangazowanie w prace?

Troche matematyki —

Policzcie wspdlnieile czasuw zZyciu przeznaczycie na rozne formy aktywnosci
Ogolem dostepny czas czas zycia (O)

O=751at*365dni=...... dni

nanauke (N)

N=25lat*365dni=...... dni

naemeryturg (E)

E=10lat*365dni= ...... dni

naprace (P)

P=ONE= ............. dni



Ateraz wroku
Dniwroku —» 365

sobot —» 52
niedziel —» 52
Swiat —>» 13
urlop —» 26
choroby —» 21

Czasrocznie (D) w dniach

D=365- 52-52-13-26-21 = ...... dni

Czasrocznie (G) w godzinach

G=D*8h= ...... godzin!! .

Oznacza to, ze w ciagu calego Zycia (nie wliczajac przerw w pracy zawodowej zwigzanych

np. z urodzeniem i wychowaniem dzieci) na prace mozna przeznaczy¢ lacznie (P * G)
........... GODZIN!!!

Powyzsze wyliczenia pozwalaja na oszacowanie znaczenia, jakie ma wlasciwy wybor

zawodowy.

Cosie stanie jesli dokonany zostanie zty wybor?
Cosie stanie jesli wybér bedzie trafny?

Najprostszy, jak si¢ czesto wydaje, sposdéb na oceng, czy praca jest ,,dobra” to
wysokos$¢ wynagrodzenia. Prawda jest, ze wigkszo$¢ osob zaakceptuje chetnie wyzsze
wynagrodzenie za t¢ sama prace. Nie jest to jednak jedyne kryterium, ktére powinno by¢ brane
pod uwage przy podejmowaniu decyzji. Czgsto rownie wazne, a nawet wazniejsze sg inne
kryteria np. atmosfera w pracy, mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, mozliwos¢ realizacji
ciekawych zadan, mozliwos¢ pracy w unormowanym czasie pracy, stabilno$¢ zatrudnienia itp.
Za co placa pracodawcy?

Badania rynku pracy potwierdzaja, ze pracodawcy
oczekuja wielu tysiecy rozmaitych cech od swoich pracownikow.

Co wigcej, bardzo czgsto réznie je definiuja, wigc rzeczywista

liczba cech oczekiwanych od pracownikow jest jeszcze wyzsza.

Oczywiscie nie oznacza to, ze mtody cztowiek wchodzac na rynku pracy powinien posiadac je
wszystkie. Mozna powiedzie¢, ze chca pracowa¢ na wszystkich mozliwych stanowiska
powinien je posiada¢. Na szczgscie pracodawcy oczekuja od przysztych pracownikow
konkretnych cech w zalezno$ci od stanowisk, na ktore poszukujg pracownikéw. Najlepsi
pracodawcy poswigcaja wiele uwagi na zidentyfikowanie jakich konkretnie cech nalezy
oczekiwaé pozyskujac pracownikoéw na konkretne stanowiska tj. do realizacji konkretnych

zadan.




Oczekiwania pracodawcoéw, za spelnienie ktorych gotowi sa placié¢ zwiazane
sa bezposrednio z realizowanymizadaniamiiobejmujg:

1. kwalifikacje

2. kompetencje zawodowe, a w tym przede wszystkim:

a. wiedze,

b. umiejetnosci,

C. postawy.

3.inne cechy zawodowe.

Kwalifikacje to potwierdzona odpowiednimi dokumentami (dyplomy, licencje,
certyfikaty itp.) zdolno$¢ do wykonywania konkretnych zadan. Czgsto pracodawca zgodnie
z obowigzujacym prawem nie moze zatrudni¢ pracownika nie posiadajacego odpowiednich
kwalifikacji. Dlatego spelnienie tego rodzaju wymogu jest warunkiem koniecznym chcac
pracowa¢ w wielu zawodach, konieczno$cia jest pozyskanie konkretnych kwalifikacji np.
prawa jazdy, uprawnien do wykonywania zawodu (elektryk, audytor finansowy), dyplomu
wyzszej uczelni o okre§lonym profilu, aplikacji radcowskiej, czy adwokackiej itp. Obecnie
Polska jest wsrod krajow, w ktorych liczba tego rodzaju wymogow jest najwigksza. W bardzo
wielu przypadkach jest to catkowicie nieuzasadnione lub wymogi sa zawyzone. Na szczgscie ta
sytuacja si¢ zmienia i wymogi naktadane przez prawo maja by¢ tagodzone w ramach tzw.
deregulacji. Wybierajac konkretna droge zawodowa nalezy bra¢ pod uwage konieczno$é
pozyskiwania formalnych kwalifikacji, co jest najczgsciej procesem kosztownym
i dlugotrwatym. Kwalifikacje wykorzystywane sg przez pracodawcow na trzy sposoby:

Po pierwsze posiadanie kwalifikacji zaswiadcza, ze kandydata wolno jest zatrudni¢ do
wykonywania konkretnych zadan.

Po drugie posiadanie kwalifikacji moze zaswiadczaé, ze kandydat posiada pewna
wiedze iumiejetno$ci niezbedne do wykonywania zadan np. w przypadku stanowiska
ksiggowa atutem powinny by¢ studia z zakresu rachunkowos$ci. W takim przypadku oczekuje
si¢ zazwyczaj od kandydat wyksztalcenia zawodowego, sredniego lub wyzszego o okreslonym
profilu.

Po trzecie posiadanie kwalifikacji moze zaswiadczac o zdolnosci kandydata do uczenia
si¢. W takim przypadku oczekuje si¢ od kandydata np. wyksztatcenia wyzszego bez podawania
oczekiwanej specjalizacji, gdy cenne jest szybkie pozyskiwanie abstrakcyjnej wiedzy lub
wyksztalcenia zawodowego lub technicznego w sytuacji, gdy dla pracodawcy cenna jest
zdolno$¢ do szybkiego uczenia si¢ czynnos$ci manualnych. To czego naprawde oczekuja
pracodawcy od swych pracownikéw topewne, zalezne od realizowanych zadan zbiory cech,
zwane najczesciej kompetencjami zawodowymi. Wiodacy pracodawcy bazuja na
spostrzezeniu, ze zadanie moze zosta¢ wykonane w sytuacji, gdy pracownik wie co ma zrobié,
wie jak to ma zrobic i realizuje zadanie z odpowiednim nastawieniem. Kluczem do zrozumienia

czym jestkompetencja jest okreslenie ,,zawodowa”.



Faktem jest, ze obecna gospodarka jest ,,oparta na wiedzy”. Jednak nie dotyczy to
kazdego rodzaju wiedzy, a jedynie wiedzy, ktéora moze znalez¢ zastosowanie w praktyce
gospodarczej. Przykltadowo programy ksztalcenia liceow ogdlnoksztatcacych skladaja sig
z wiedzy, ktora nie posiada zadnej wartosci na rynku pracy lub mowigc inaczej potrzebna jest
wylacznie do uprawnia zawodu nauczyciela konkretnego przedmiotu. Nie oznacza to, ze ta
wiedza nie ma zadnej wartosci. Z pewnoscig wiele tresci przekazywanych w liceach to wiedza
bezcenna dla Obywatela. Przykladem moze by¢ znajomos¢ literatury, czy historii wlasnej
ojczyzny. Posiadanie tego rodzaju wiedzy moze by¢ stusznym powodem do dumy jej
posiadacza, jednak nie gwarantuje to powodzenia na rynku pracy. Mowiac prosciej
pracodawcy poszukuja sprzedawcow, kierowcodw, murarzy, czy analitykow kredytowych i sa
gotowi wybaczy¢ im jako pracownikom brak ugruntowanej wiedzy na temat historii
starozytnej, ale z pewnos$cig niech¢tnie zaproponujg pracg osobom, ktore odpowiednio:

o nie znajg produktow, ktore maja sprzedawaé, metod obstugi klienta i wlasciwego nastawienia
do problemow klientow,

e nic maja prawa jazdy, nie potrafia prowadzi¢ samochodu, nie szanuja powierzonego
im pojazdu, atakze zdrowiai zycia innych,

e nie znajg technik murarskich, nie troszczg si¢ o jako$¢ i trwatos¢ budowanych przez siebie
budynkdw,

e nie znaja produktéw bankowych, nie potrafiag oszacowac zdolnosci kredytowej konkretnych
0s0b, nie dbaja o bezpieczenstwo powierzanych im srodkow

Zazwyczaj pracodawcy unikaja zatrudniania pracownikow o zbyt wysokich
kwalifikacjach 1 kompetencjach. Wynika to z faktu, ze obawiaja si¢ frustracji swych
pracownikéw, wynikajacej z braku mozliwosci wykorzystywania swojego potencjatu.
Oznacza to, ze wbrew rozpowszechnionym sagdom, oczekiwaniem pracodawcow nie jest
posiadanie pracownikow o ,.jak najwyzszych”, ale raczej ,,odpowiednich” kompetencjach.
Wynika stad, ze posiadanie bardzo wysokich kwalifikacji i, w mniejszym stopniu, kompetencji,
moze by¢ utrudnia¢, a nie utatwia¢ pozyskanie zatrudnienia.

Pracodawcy czgsto oczekujg spetnienia dodatkowych warunkow takich jak np.
elastyczno$¢ gotowo$¢ do pracy w nie normowanym czasie pracy, czy gotowos¢ do cze¢stych
wyjazdow lub zmiany miejsca zamieszkania. Tego rodzaju oczekiwania zaleza najcz¢sciej od
przyjetej organizacji pracy, a mozliwosci ich spelnienia od osobistej sytuacji przysztego
pracownik i jego subiektywnych potrzeb.

Podsumowujac mozna powiedzieé, ze poczatek ukierunkowywania mlodych oséb do
funkcjonowania na rynku pracy to pozyskanie wiedzy o istniejacych mozliwosciach
pozyskania zatrudnienia. Do pomocy w takich sytuacjach tworzone sa klasyfikacje
zawodéw i specjalnosci tworzace opasle tomy trudno przyswajalnej i czesto

zdezaktualizowanej, ale szczegélowej wiedzy.




Problemami przy tworzeniu tego rodzaju opracowan sg z jednej strony szybko
zachodzace zmiany na rynku pracy (nieaktualno$é), a z drugiej strony proba usrednienia
oczekiwan réznych pracodawcoéw (nadmierna szczegoétowosé). Jak si¢ wydaje dobrym
poczatkiem jest analiza ogloszen prasowych i oczekiwan konkretnych grup pracodawcow.

Przeanalizujcie wspdlnie kilka potencjalnie interesujgcych ogloszen o pracy

zamieszczanych winternecie.

Jakie kwalifikacje, jakie kompetencje i inne cechy sa wymagane na konkretnym
interesujacym stanowisku?
W jaki sposdb mozna je pozyskac?

Co powinien zrobi¢ sam zainteresowany/zainteresowana?
W jaki sposob mogg mu pomdc Rodzice, nauczyciele, doradcy zawodowi,
koledzy w pozyskaniu kwalifikacji i kompetencji?

Czego warto si¢ nauczy¢, aby zwigkszy¢ swoje szanse na rynku pracy? Q

Prawdziwa szkota to warsztat pracy.

Pierre Joseph Proudhon

Niemal wszystkie ogloszenia o pracg, dotyczace innych niz podstawowe stanowiska,
renomowanych pracodawcow zawierajg informacje o koniecznosci posiadania odpowiedniego
doswiadczenia zawodowego (do$wiadczenia w pracy na podobnym stanowisku). Jest to
wysoce uzasadnione, gdyz problemy rozwiazywane realnie w pracy zawodowej bardzo réznia
si¢ od przyzwyczajen ze szkoty. Czgsto zdarza si¢ tez, ze dalecy od doskonato$ci uczniowie
i studenci osiagaja szybkie i spektakularne sukcesy w zyciu zawodowym. Bywa takze
odwrotnie znakomiciuczniowie i studenci nie sprawdzaja si¢ w realizacji zadan zawodowych.
Osiaganie sukcesow zawodowych wymaga cze¢sto innych cech niz te promowane w systemie
szkolnictwa.

Zdarza si¢ tez, ze podjeta wstepnie decyzja zawodowa okazuje si¢ nieprawidtowa,
a praca, ktora miata przynosi¢ satysfakcje rozczarowuje. Tego rodzaju wiedz¢ dobrze jest
posiada¢ mozliwie jak najszybciej. W sytuacji, gdy decyzja byta bledna, zanim zainwestowany
zostanie czas, wysilek i srodki tatwo jest zmieni¢ plany i wybra¢ inny zawdd, czy stanowisko.
Jesli decyzja okaze si¢ stuszna tatwiej jest pozyska¢ motywacje do dalszego rozwoju. Dlatego
pozyskanie do§wiadczenia jest bezcenne, nie tylko z racji mozliwo$ci pozyskania cennych

kompetencji, ale takze zweryfikowania wstgpnie okreslonych planow.



Kazde doswiadczenie zawodowe moze w przysztosci procentowaé i moze by¢
wykorzystane jako atut na rynku pracy. Chaotycznie gromadzone doswiadczenia trudniej jest
wilasciwie wykorzysta¢. Z drugiej strony jasny plan rozwoju zawodowego sprzyja nie tylko
pozyskaniu cennych kompetencji, ale takze pozyskaniu zaufania przysztego pracodawcy.

Z punktu widzenia pracodawcy ,,dwuletnie doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku”

znaczy zazwyczaj:

1. znajomos¢ realiow funkcjonowania organizacji,

2.znajomos¢ produktow oferowanych w branzy,

3. znajomos$¢ oczekiwan klientdw w branzy,

4.znajomo$¢ stosowanych w przedsigbiorstwach branzy typowych rozwiazan
organizacyjnych,

5. znajomos¢ zasad kultury pracy itp.

Przy pierwszym zatrudnieniu czgsto dochodzi do zderzenia dwdch réznych podejsé do
zatrudnienia. Z perspektywy pracownika otrzymuje on zwykle bardzo niskie wynagrodzenie
lub uczestniczy w bezptatnych praktykach. Z perspektywy pracodawcy, pracownik w
pierwszych dniach pracy stanowi najczgsciej jedynie obcigzenie. Nie tylko warto$¢ jego pracy
jest niewielka, ale wymaga on statego nadzoru bardziej doswiadczonych pracownikow, ktory
gdyby nie zajmowali si¢ ,,nowym” mogliby wykona¢ o wiele wigcej zadan. Inaczej mowiac
,,Koszt zatrudnienia” osoby bez doswiadczenia jest czgsto bardzo wysoki nawet wtedy, gdy taka
osoba nie otrzymuje wynagrodzenia. Dla pracownika zatrudnienia przy bardzo niskim
wynagrodzeniu lub uczestnictwo w programie nieodptatnych stazy moze by¢ oplacalng
inwestycja, jesli rzeczywiscie bedzie w stanie pozyska¢ cenne kompetencje zawodowe. Dla
tego rodzaju inwestycji warto jest poswigci¢ wyzsze wynagrodzenie, jakie mozna uzyskaé
w pracy na prostych stanowiskach. Z punktu widzenia pracodawcy,pozyskanie pracownika,
,»aby go uczy¢”, jest propozycja najczesciej catkowicie nieinteresujaca, ale warto$ciowe moze
by¢ szkolenie ,,przysztego, cennego pracownika firmy”.

Inwestowanie w przyszlego pracownika jest mniej ryzykowne jesli dotychczasowa droga
rozwoju konkretnej osoby wydaje si¢ jasna i klarowna co wida¢ w CV kandydata.

Przyktadowo, jesli kandydat A w swoim CV podkresla, ze samodzielnie nauczyt si¢
jezyka programowania X, brat udziat w wakacyjnym kursie programowania w jezyku Y, a jako
prace zaliczeniowa przygotowal program, ktory zamiescil w sieci (i zamieszcza link), takze
w ramach stazu w dziale IT w szpitalu opracowal program usprawniajacy dziatania Z i aplikuje
na stanowisko programisty, to skutek rozmowy selekcyjnej, nawet jesli nie jest przesadzony,
czyli zatrudnienie tego kandydata na tym stanowisku, wydaje si¢ by¢ bardziej prawdopodobny
niz zatrudnienie kandydata B, ktory pracowat jako kelner, ukonczyt kurs programowania,
zrywal owoce w wakacje i pracowal w wakacje w oddziale banku na stanowisku doradcy
klienta.




Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze pozyskiwanie do§wiadczen ma na celu zdobywanie
cennych kompetencje zawodowych, ale powinno takze stuzy¢ weryfikacji plandéw
zawodowych. Osoby wiedzace jakie stanowisko chciatby zajmowacé w przysztosci, moga
skutecznie pozyskiwa¢ doswiadczenia, ktore najkrotszadroga prowadza do jego uzyskania
i w taki sposob podejmowac biezace decyzje, aby maksymalnie wykorzystywac nadarzajace
si¢ okazje. Osoby nie posiadajace jasnego celu moga w pewnym momencie zorientowac si¢, ze
to kariera kieruje nimi, a nie One kariera, lub moéwiac inaczej, ze zestaw przypadkowych
decyzji doprowadzit je do miejsca, w ktorym si¢ znajduja. Moze to by¢ przypadkowo zgodne
z ich potrzebami, ale przede wszystkim dlatego, ze wczesniej nie zadawali sobie pytania, jakie
sg ich potrzeby. Wiele 0sob poszukuje ,,jakiejkolwiek pracy”. Generalnie mozna powiedzie¢,
ze ,,jakakolwiek praca” to najczg$ciej najgorzej platna, najmniej prestizowa, najnudniejsza
praca, ktorej podjaé nie chciat nikt, kto planowal swoja przysztosé.
Opracujcie wspélnie CV przedstawiajace obecne kwalifikacje, kompetencje zawodowe
i doswiadczenie. Uzupehnijcie je o elementy brakujace i kluczowe do pozyskania zatrudnienia
na konkretnym wybranym wczesniej stanowisku stwoérzcie,,CV przysztosci”.
W jaki sposob mozna pozyskaé praktyczne doswiadczenia na temat interesujgcej branzy,
przyjetych w niej metod organizacji pracy, stosowanych technologii?
Czym sa umiejetnosci ,,techniczne" czyli dlaczego ludzie dostaja prace?

Umiej¢tnosei techniczne lub kompetencje ,,twarde” to wszystkie cechy pracownika
zwiazane bezposrednio z realizowanymi zadaniami. Od ich posiadania

zalezy wykonanie konkretnych czynnosci i uzyskanie pozadanych efektow. [/ D

Najczesciej tego rodzaju umiej¢tnos$ci odnoszg si¢ do rzeczy i procesow e

pracy. Dotycza one konkretnych obszaréw zadaniowych, a ich zrodlem sa:

O

1. obowigzujace przepisy prawa,

-

2. dobre praktyki biznesowe,
3.technologia.

/

Przepisy prawa ograniczaja mozliwosci dziatania przedsigbiorstw, co powo&uje, ze niektore
pozytywne zmiany nie mogg by¢ wprowadzone. W innych przypadkach prawo narzuca
obowigzek zrealizowania konkretnego zadania w zdefiniowany sposob. Obecnie niemal kazdy
obszar dziatania organizacji jest regulowany prawem. Pozyskanie zatrudnienia na konkretnym
stanowisku uwarunkowane jest znajomoscia prawa regulujacego dzialanie na tym stanowisku
lub w jednostce organizacyjnej firmy. Przyktadowo dotyczy¢ to moze takich jednostek jak:
ksiegowos$¢ / finanse, kadry / zarzadzanie zasobami ludzkimi, zapewnienie bezpieczenstwa
pracownikéw (BHP). Przydatno$¢ tej wiedzy dla konkretnej organizacji dotyczy nie tylko
samej znajomosci przepisow, ale takze ich stosowania z korzys$cig dla przedsigbiorstwa, jego
pracownikow, klientow i partneréw. Inaczej mowigc dziatalno$¢ organizacji musi by¢
bezpieczna, a kazde naruszenie prawa rodzi zagrozenie likwidacja przedsigbiorstwa.



Z drugiej strony w wielu przypadkach mozna wskaza¢, ze gdyby obowigzujace prawo
mialo odzwierciedla¢ deklarowang przez przedstawicieli panstwa troske o przedsigbiorstwa,
miejsca pracy i, szerzej, przedsigbiorczo$¢ obywateli, po prostu powinno zosta¢ niezwlocznie
zniesione. Dlatego prowadzone dziatania muszg nie tylko by¢é zgodne z obowigzujacym
prawem, ale takze z interesem organizacji. W konkretnym przypadku skuteczna znajomosé
prawa pracy dla organizacji pragnacej zachowa¢ wysoka elastyczno$¢ dzialania moze
oznaczaé: ,umiejetnos¢ takiego organizowania procesOw pracy 1 zawierania umow
0 wspotpracy z osobami i firmami, aby unikng¢ korzystania z zapisdéw kodeksu pracy”.

Innym obszarem prawa, ktory nalezy poznac starajac si¢ o prace, jest prawo regulujace
dziatanie konkretnych branz, czy sektoréw gospodarki. Podobnie jak w przypadku stanowisk
pracy trudno jest wskaza¢ branzeg, ktorej dzialanie nie byloby regulowane przez prawo.
Przyktadowo odrgbne normy prawne reguluja dziatania firm farmaceutycznych, inne bankow,
a jeszcze inne firm produkujacych urzadzenia elektryczne. Do kontroli przedsigbiorstw
zardowno w obszarze regulacji dotyczacych stanowisk, jak branz powotywane sa czgsto
specjalne instytucje. Znajomos$¢ praktyki ich dziatania takze stanowi warto$¢ dla
przedsigbiorstw, gdyz to wlasnie ta praktyka reguluje w rzeczywistosci dziatania organizacji
stanowiac interpretacje przepisow.

Przedsigbiorstwa nieustannie eksperymentuja, wprowadzajga usprawnienia. Czg¢sto
jest to proces inicjowany nieswiadomie przez pracownikow. W ten sposob tworza si¢ praktyki,
dziatania przedsigbiorstw i catych branz. Dzialanie, ktore przyniosto pozadany rezultat jest
utrwalane, powielane i doskonalone. Znajomo$¢ tych praktyk powoduje, ze pracownicy nie
musza na nowo odkrywaé skutecznych metod dziatania i podejmowaé ryzyka porazki.
Podobnie jak w przypadku prawa, praktyki te dotycza zardwno grup stanowisk (np.
pracownikow jednostek ds. zarzadzania zasobami ludzkimi lub ksiggowych), jak branz. Coraz
czesciej tego rodzaju praktyki s identyfikowane i opisywane, przez co fatwiej mozna si¢ z nimi
zapoznaé. Jednak duza ich cz¢$¢ jest mozliwa do poznania jedynie ,,od wewnatrz” tj. pracujac
dla konkretnej organizacji. Przykladami cennych umiejetnosci biznesowych moga byé¢:
znajomos$¢ zasad zarzadzania projektami, znajomos¢ zasad zapewnienia jakosci produktow
1 ustug, znajomo$¢ zasad dobrej praktyki produkcyjnej w branzy X.

Ostatnia grupa umiejetnosci ,twardych” sa umiejetno$ci, ktére sa cenne
w zwiazku ze stosowanymi w organizacji rozwiazaniami technicznymi. Przykladowo
moga to by¢: znajomos$¢ konkretnego oprogramowania specjalistycznego, znajomos¢
konkretnej metody produkcji. Lista tego rodzaju umiejetnosci jest bardzo dluga z punktu
widzenia rynku pracy jako calo$ci, ale jednoczesnie najczesSciej do prawidlowego
realizowania zadan na konkretnym stanowisku potrzebny jest zazwyczaj stosunkowo
waski zakres umiejetnosci, ktére nie zawsze musza by¢ rozwinigte na najwyzszym

poziomie, a czesto wystarcza ich podstawowa znajomos¢.




Podsumowujac mozna wskazaé, ze skuteczne ubieganie si¢ o prace wymaga poznania:

1. obowigzujacego prawa dotyczacego konkretnych stanowisk pracy,

2. obowigzujacego prawa dotyczacego konkretnych branz, czy sektorow gospodarki,

3. obowiazujacej praktyki dziatania instytucji nadzorujacych funkcjonowanie przedsigbiorstw,
4. dobrych praktyk realizowania zadan przypisanych do konkretnego stanowiska,

5. dobrych praktyk realizowania zadan w konkretnej branzy,

6. konkretnych technologii i narzg¢dzi stosowanych w pracy na konkretnym stanowisku.

Na pierwszy rzut oka moze wydawac sie, ze zakres niezbednej wiedzy i ,,umiejgtnosci
twardych” niezbedny do pozyskania zatrudnienia na konkretnym stanowisku jest bardzo duzy.
Pamigtac jednak nalezy, ze nie chodzi o znajomo$¢ prawa w rozumieniu cytowania literalnego
brzemienia jego przepisoéw lub znajomos¢ regut postegpowania opisanych w podrecznikach, ale
umiejetnos¢ dziatania w zgodzie z tymi zasadami i interesem organizacji. Osoby odnoszace
sukcesy w przedsigbiorstwach czgsto nie zdaja sobie sprawy z faktu, ze realizujac swoje
zadania w ten, a nie inny sposob, dzialaja w sposob zgodny z dobrymi praktykami
i obowigzujacym prawem.

Umiejetnosci ,,twarde” sa tatwe do zweryfikowania w procesie rekrutacji i selekcji.
Nie jest trudno$cig zweryfikowanie umiejgtnosci praktycznych kandydata zar6wno w formie
rozmowy (wywiadu selekcyjnego), jak ¢wiczen praktycznych (,,probki pracy”). Jednoczesnie
tego rodzaju umiejetnosci decydujg o czasie, w ktorym pracownik moze osiggna¢ oczekiwang
efektywnos$¢ i skutecznie przyczyniaé si¢ do sukcesu organizacji. Mowiac prosciej posiadanie
umiej¢tnosei ,twardych” umozliwia realizowanie zadan, do ktdrych pracownik ma by¢
zatrudniony. Jesli kandydat je posiada organizacja nie musi ponosi¢ kosztow jego ksztalcenia,
ani czekac na jego rezultaty pracownik jest,,gotowy do pracy”.

Wspolnie uzupeknijcie ,,CV przysztoscei” o liste kompetencji ,,twardych” koniecznych
do podjecia pracy na konkretnym stanowisku.

Czym sa umiejetnosci ,,miekkie” czyli dlaczego jedni pracownicy
tracaprace, ainniawansuja?

Umiejetnoscei ,,twarde” dotycza tego, czy kandydat do pracy
potrafi wykonaé¢ zadanie w sensie technicznego wykonania zadania.
Przedsigbiorstwa i inne organizacje, aby osiaga¢ zatozone efekty
potrzebuja takze innych cech swych pracownikow umozliwiajacych

wlasciwe wspotdziatanie z innymi i rozwoj organizacji. Zazwyczaj

wazne miejsce na liscie powodow, dla ktorych pracownicy chea
pracowac w konkretnej organizacji znajduje si¢ atmosfera pracy. Organizacja moze oczywiscie
tworzy¢ warunki do dobrej, bezkonfliktowej wspotpracy pracownikow jednak to od ich

sposobu zachowania zalezy, czy pozytywna atmosfere pracy uda si¢ zbudowac.



Niewystarczajaco rozwinigte kompetencje ,,migkkie” sa czesto powodem zwolnienia
pracownika z pracy, a awans na wyzsze stanowisko, zwlaszcza na stanowisko kierownicze
uzalezniony jest w najwigkszym stopniu od posiadania poza-technicznych umiejgtnosci.

Oczekiwania przedsigbiorstw w zakresie tego rodzaju umiej¢tnosci sg okreslane
czesto bardzo szczegdtowo i zwracajg one uwage na pozornie drobne rdznice. Prowadzone
badania pozwalaja na syntetyczne przedstawienie tego rodzaju oczekiwan. Pamigta¢ jednak
nalezy, ze poszczegdlne organizacje réznia si¢ w istotny sposob od siebie w zakresie tych
oczekiwan i sg one znacznie trudniejsze do ujednolicenia niz w przypadku umiejetnosci
,twardych”. Ponadto oczekiwane natezenie oczekiwanych umiejetnoscei ,,migkkich” zalezy od
specyfiki konkretnego zadania.

Wsréd najezesciej wystepujacych oczekiwan w zakresie ,,migkkich” umiejetnosci
mozna wyodrebnié nastgpujace kluczowe grupy umiejgtnosci:

1. kompetencje bazowe,
2. kompetencje dotyczace wspolpracy,
3. kompetencje dotyczace rozwoju.

W pierwszej grupie znajduja si¢ takie umiejetnosei jak komunikowanie sie, czy etyka
pracy. Na uwagg zastuguje fakt, Ze odmiennie niz si¢ zazwyczaj uwaza komunikowanie nie
oznacza mowienia, a dotyczy skutecznego przekazania i pozyskiwania informacji. Mowiac
prosciej, istota komunikowania nie jest to ,,czy dobrze méwisz?”, ale ,,czy zostales dobrze
zrozumiany 1iczy dobrze zrozumiate§ innych?”. W praktyce moze to oznaczal, ze
korzystniejsze dla wszystkich jest mowienie niepoprawnie, ale w sposob przykuwajacy uwage,
niz popisywanie si¢ erudycja i wykorzystywanie specjalistycznego jezyka. Na pierwsze strony
gazet trafiaja czgsto informacje o nieuczciwych zachowaniach przedsigbiorstw, co moze
tworzy¢ wrazenie, ze podstawg funkcjonowania organizacji sg nieetyczne zachowania
zaro6wno przedsigbiorcow, jak pracownikow. W rzeczywistoSci utrzymywanie wysokich
standardow etycznych lezy w interesie przedsigbiorstw. Kreuje atmosfer¢ zaufania
i przyspiesza dzialania. Na przestrzeni ostatnich 20 lat w tym obszarze zaszty daleko idace
zmiany. Wiele czolowych organizacji duzo uwagi poSwigca na opracowywanie i prowadzanie
zasad etycznego dziatania lub kodeksow etyki. W tym obszarze miesci si¢ rowniez nastawienie
na jako$¢ realizowanych zadan. W dzisiejszej gospodarce koniecznoscig jest dostarczanie
efektow swojej pracy zarowno klientom zewngtrznym, jak wspolpracownikom nie tylko
w ustalonym terminie, ale takze w odpowiedniej, co nie zawsze oznacza najwyzszej, jakosci.

Druga grupa umiejetnosci ,,migkkich” odpowiada za kontakty z otoczeniem
organizacji, w tym przede wszystkim z klientami oraz innymi pracownikami. Duza uwaga, jaka
nowoczesne organizacje poswiecaja na rozwoj tego rodzaju umiejetnosci przez pracownikow
zwiazana jest przede wszystkim z checia tworzenia pozytywnego wizerunku firmy na zewnatrz
i pozyskiwania klientow, z drugiej strony potrzebg kreowania pozytywnych relacji pomigdzy

pracownikami i korzystnej atmosfery pracy.




Ostatnia grupa umiejetnosci ,,migkkich” jest odpowiedzia na potrzeby rozwoju
organizacji. Pierwsza z tego rodzaju umiej¢tnosci jest przedsigbiorczo$¢ rozumiana jako
nakierowanie dziatan na pozytywna zmian¢ obecnej sytuacji. Przeciwienstwem takiej postawy
sg na przyktad: ,,nie da si¢”, ,.kiedys$ bylo lepiej przed nami tylko czarne scenariusze”, ,,co ja
mogg?, ,,nic ode mnie nie zalezy”. Podstawowym zalozeniem dzisiejszych organizacji jest
nieustanny proces zmian dotyczacy produktow, ustug, metod pracy, wykorzystywanych
technologii itp. Dlatego przedsigbiorstwa oczekuja od swych pracownikoéw wspierania zmian
i nie tatwo toleruja w$rdd pracownikow opor wobec ich wprowadzaniu i hotubienie obecnego
status quo. Tworzenie pozytywne]j przyszlosci organizacji nie jest mozliwe bez rozwoju
zawodowego pracownikow. Przedsigbiorstwa oczekuja, ze pracownicy be¢da nieustannie

doskonali¢ swoje kompetencje zawodowe w sposob zgodny z kierunkiem rozwoju organizacji.

Na podstawie zamieszczonej w zalqczniku listy kompetencji  zidentyfikujcie
najwazniejsze na konkretnym stanowisku (ktore znajduje sie w Panstwa obszarze
zainteresowania) umiejetnosci miekkie i ich elementy (zachowania).

Skorzystajcie takze innej dostepnej pomocy adresy zamieszczono w zalgczniku.

Jak zaplanowad rozwdj umiejetnosci? Jak wybra¢ szkole / uczelnie?

Wybor drogi edukacyjnej powinien, ale nie musi by¢
podporzadkowany wyborowi drogi zawodowej. W sytuacji, gdy
ksztalcenie ma by¢ odpowiedzia wylacznie na zainteresowania ucznia,

czy studenta konieczna jest jednak odpowiedz na pytanie w jaki sposob
sfinansowane zostanie hobby w postaci pozyskiwania wiedzy i umiej¢tnosci
pozazawodowych. Inaczej moéwiac, celem bardzo wielu programow ksztalcenia i kierunkow
studiow jest rozwoj wiedzy, umiejetnosci i postaw, na ktore nie ma zapotrzebowania na rynku
pracy i cenne dla pracodawcow umiej¢tnosci musza by¢ pozyskiwane réwnolegle do procesu
formalnego ksztalcenia. Czgsto duza trudnos$cig jest odroznienie ,,hobbystycznego” kierunku
ksztalcenia od kierunku ,rynkowego”, gdyz probujac budowaé pozytywny wizerunek
kierunku ksztalcenia, uczelnia, szkotanie zawsze podaje prawdziwe i pelne informacje.
Z faktu, ze absolwenci szkoly czy uczelni osiagneli sukces zawodowy moze, ale nie musi
wynika¢, ze zawdzigczaja to konkretnej placoéwce edukacyjnej. W praktyce moze by¢ tak, ze
osoby te osiagnety sukces zawodowy ,,pomimo”, a nie ,,dzigki” ukonczeniu konkretnej szkoty,
czy uczelni. Niepelnej informacji dostarczaja takze rankingi wyzszych uczelni, czy szkot, gdyz
moga one nie uwzglednia¢ atrakcyjnosci absolwentow na rynku pracy, ale pozycj¢ naukowa
konkretnych placowek. Jedna z podstaw do oceny funkcjonowania szkét ponadgimnazjalnych
moze by¢ odsetek absolwentow, ktorzy podjeli dalsze ksztatcenie. Jest to jednak wiasciwe
kryterium jedynie do oceny tych placowek, ktorych celem jest przygotowywanie uczniow do
studiowania.



Jesli natomiast celem szkoly jest rozwijanie u uczniow wiedzy, umiejetnosci i postaw
pozadanych na rynku pracy bardziej trafnym miernikiem byloby wskazanie odsetka
absolwentow, ktorzy bez problemoéw uzyskali zatrudnienie u pracodawcow oraz wysokosé
oferowanego im wynagrodzenia. Jesli natomiast po ukonczeniu szkoty jej absolwenci musieli
kontynuowac¢ nauke, poniewaz na rynku pracy nie byto atrakcyjnych dla niech ofert, oznaczaé
to moze, ze szkota nie stangta na wysoko$ci zadania, ktorego realizacji si¢ podjeta.

Wydaje si¢, ze najbardziej warto$§ciowych informacji udzielaja rankingi
opracowywane na podstawie opinii pracodawcow, gdyz wskazuja one te placowki, z ktorych
najchetniej pozyskuja oni swych pracownikow, ktore dyplomy z w ich oczach najcenniejsze.
Innym dowodem na atrakcyjno$¢ szkoty dla pracodawcoéw jest wspotpraca, jaka szkota
potrafita nawiaza¢ z pracodawcami. Jesli pracodawcy stale wspotpracuja z placowka,
uczestniczag w organizowanych przez nia spotkaniach, oferuja staze, praktyki itp. mozna
przypuszczaé, ze pozyskane w takiej instytucji kompetencje zawodowe bedzie mozna
wiasciwie ,,sprzedac” przyszlym pracodawcom.

Wybér drogi edukacyjnej dokonywany przez nastolatkow to dopiero pierwszy
i z pewnoscig nie ostatni wybor drogi rozwoju kompetencji. Konieczno$¢ uczenia si¢ przez
cale zycie i czesta zmiana wykonywanego zawodu nie jest koncepcja teoretyczna, ani
futurologia, ale dostrzegalnym faktem. Jednak pierwszy wybor wydaje si¢ by¢ niezwykle
istotny, bo w duzej mierze przesadza o starcie w doroste, zawodowe zycie, a ewentualna
porazka moze by¢ bardzo kosztowna.

Podsumowujac nalezy wyraznie rozroznia¢ pomigdzy szkotami i studiami
hobbystycznymi i zawodowymi. W przypadku wyboru pierwszej drogi ksztalcenia trzeba
liczy¢ si¢ z konieczno$cia ponoszenia dodatkowego wysitku zwigzanego z pozyskiwaniem
cennych na rynku pracy kompetencji. Wydaje sig, ze stosunkowo bezpiecznym rozwigzaniem
jest wybor jako pierwszego takiego kierunku ksztalcenia, ktorzy utatwia pozyskanie
korzystnego zatrudnienia i ewentualne pozniejsze uzupetnianie wyksztalcenia w kierunku
petni zgodnym z pozazawodowymi zainteresowaniami. Wiele osob decyduje si¢ na rownolegte
zdobywanie kompetencji zawodowych w ramach tzw. rynkowych kierunkéw ksztatcenia
i poglebianie swoich zainteresowan np. studiujac rownolegle na dwoch kierunkach.

Jak zdoby¢ prace? Jak najlepsi pracodawcy poszukuja pracownikow?
Jak wybieraja najlepszych?

Proces poszukiwania pracownikoéw jest z punktu widzenia
pracodawcy stosunkowo prosty jedynie w sytuacji, gdy poszukiwane \P g
sa osoby na najnizsze stanowiska, a takze w sytuacji, gdy

przewidywany okres zatrudnienia jest krotki. W wigkszoS$ci
przypadku jednak jest to proces dlugotrwaty i angazujacy wiele osob
w firmie. Z punktu widzenia osoby poszukujacej pracy widoczne sg jedynie dwa Srodkowe
z czterech kluczowych elementdw tego procesu tj. rekrutacja i selekcja kandydatow.




Rekrutacja jest procesem pozyskiwania odpowiednich kandydatow.
Selekcja jest procesem wyboru sposrod kandydatéw osoby o cechach najbardziej
odpowiadajacych oczekiwaniom pracodawcy,

Whbrew obiegowym opiniom pracodawcom nie zalezy na pozyskaniu jak najwickszej

puli kandydatéw. Zalezy im raczej na dotarciu do stosunkowo niewielkiej, ale spetniajacej
oczekiwania grupy osob. Dlatego firmy starannie dobierajg metody informowania rynku pracy
o swoich potrzebach, aby odpowiednie osoby tatwo byly w stanie odnalez¢ oferte, a osoby
nicodpowiednie nie zgtaszaty swoich kandydatur.
Inna nieprawdziwa, ale rozpowszechniong opinig jest to, ze pracodawcy wybierajg osobe
o najwyzszych kwalifikacjach i kompetencjach zawodowych. Jak to juz zostalo powiedziane,
zbyt wysokie kwalifikacje 1 kompetencje zawodowe czesto moga by¢ przeszkoda
w pozyskaniu zatrudnienia podobnie jak kwalifikacje i kompetencje zbyt wysokie.
Pracodawcy nie chca zatrudnia¢ osob, ktorych kwalifikacji nie bgda w stanie wykorzystac, ani
0s0b, ktore zbyt dlugo musiatyby si¢ uczy¢ sposobow wykonywania zadan.

Proces rekrutacji poprzedza proces planowania zatrudnienia. Wtedy ustalane sg takie
rzeczy jak: oczekiwania wzgledem kandydatéw i ilo§¢ wolnych stanowisk pracy. Dobrze
zorganizowane firmy z odpowiednim wyprzedzeniem przygotowuja si¢ do zatrudnienia nowej
osoby miedzy innymi, aby nowozatrudniony pracownik od razu dysponowatl nie tylko
niezbednym wyposazeniem stanowiska, ale takze mial dostgp do wiedzy innych osob
pomocnych w ostatnim etapie poszukiwania pracownika tj. wdrozeniu do zadan (adaptacji).
W tym ostatnim etapie pracownik zatrudniony jest zazwyczaj na okres probny i w tym czasie
powinien wdrozy¢ si¢ do zadan, odby¢ niezbedne szkolenia itp.

Uwaga! Zatrudnienie ,,na okres probny” jest elementem procesu doboru pracownikéw.

Rysunek proces doboru nowych pracownikow w przedsi¢biorstwie

Planow_ani_e Rekrutacja Wdroieni’e
atrudnienia do zadan

Zrédio: opracowanie wiasne (na zielono zaznaczono etapy procesu ,widoczne” dla kandydatéw)




W tym miejscu warto wskazaé, ze ,,widoczne dla kandydatow” elementy procesu
doboru sa istotne, ale nie sa zwykle najwazniejsze 1 najbardziej kosztowne dla
przedsigbiorstwa. O sukcesie w postaci pozyskania nowego cennego pracownika
w najwigkszej mierze decyduje czgsto wlasciwe planowanie, a najbardziej kosztownym
elementem jest wdrozenie pracownika do zadan.

Mozna powiedzie¢, ze proces zatrudniania pracownikow jest lustrzanym odbiciem
procesu poszukiwania pracy przez kandydatéw. W przypadku kandydata zaplanowany proces
pozyskiwania kompetencji i zatrudnienia jest takze procesem najwazniejszym, a o przysztosci
konkretnej osoby w przedsigbiorstwie w najwigkszym stopniu decyduja pierwsze dni w firmie.
Poszukiwanie odpowiednich pracodawcéw dla oséb, ktére wczesniej zaplanowaty swoj
rozwoj jest prostym zadaniem ,technicznym”, a wlasciwe przeprowadzenie ,rozmowy
selekcyjnej” jest proste (a w kazdym razie duzo prostsze), jesli kandydat rzeczywiscie posiada
niezbedne pracodawcy kompetencje. Przyktadowo w sytuacji, gdy plan rozwoju zawodowego
dotyczy podjecia pracy w banku poszukiwania obejmowaé beda zazwyczaj nie wigcej niz
kilkanascie organizacji, zwykle wystarczy zatem na biezaco obserwowac¢ ich strony
internetowe poswigcone rekrutacji, aby znaé¢ obecne zapotrzebowanie na kompetencje

(pracownikow).

Jak pozyskaé prace urenomowanych pracodawcow?

Dobrze zorganizowane przedsigbiorstwa dobrze znaja swoje
potrzeby, dlatego w CV i liscie motywacyjnym kandydatéw, poszukuja ,
najczesciej nie tyle oryginalnosci, ile konkretnych wskazan na temat o
posiadanych kwalifikacji i kompetencji zawodowych. Tego zadania nie
nalezy utrudnia¢. Je$li przyszly pracodawca ,nie dopatrzy si¢”

w skomplikowanym, innowacyjnie przygotowanym CV interesujacych v

go informacji, to wina lezy po stronie kandydata, a nie przedsigbiorstwa. Dlatego wtasnie
odradza si¢ rozsylanie identycznego CV do roznych firm. Jesli maja one rozne potrzeby
poszukiwaé beda roznych informacji i te informacje powinny by¢ uwypuklone. Dobry
rozwigzaniem jest przygotowanie CV obejmujacego wszystkie potencjalne kwalifikacje,
doswiadczenia i cechy, a nast¢pnie takie przygotowanie CV, ktére na pierwszym planie
wskazywa¢ bedzie elementy najistotniejsze, a pozostale mozna przenies¢ do czgsci CV
,,dodatkowe informacje i kompetencje”.

Jakich cech kandydatow poszukujg pracodawcy? To stosunkowo proste tych ktore
wskazali w ogtoszeniu rekrutacyjnym i to one powinny by¢ uwypuklone. Stosunkowo rzadko
zdarza sig, aby osoby z malym do$wiadczeniem dysponowaly oczekiwanymi kwalifikacjami
i kompetencjami zawodowymi, jesli wezesniej nie przygotowywaly si¢ do ich pozyskania i nie
poswiecily na to czasu. Dlatego wlasnie etap przygotowywania si¢ do poszukiwania pracy,
a w tym wyboru drogi edukacyjnej jest tak istotny.




Moéwiagc prosciej w sytuacji, gdy o prace stara si¢ wiele osob oczywista przewage nad
konkurentami uzyskuja osoby, ktore od dluzszego czasu przygotowuja si¢ do pozyskania
zatrudnienia na konkretnym stanowisku i konkretnej branzy pozyskujac odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenia. Przypomina to sytuacje, w ktorej wyniki losowania lotto zna
jedna osoba, a pozostate korzystaja z opcji,,.chybit trafit”.

Jesli CV w sposob wiarygodny tj. podajac konkretne fakty przedstawia sylwetke
zawodowa kandydata i zawiera kwalifikacje i kompetencje rzeczywiscie pozadane przez
organizacj¢ nalezy oczekiwa¢ kontaktu ze strony przedsigbiorstwa. NajczeSciej jest to
zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna, ale ten etap mogg poprzedza¢ inne dziatania. Coraz
popularniejsze jest wykorzystanie testow dostgpnych przez internet do zweryfikowania wiedzy
i kompetencji kandydatow. Innym rozwigzaniem, ktdrego popularno$¢ rosnie jest
przeprowadzanie przed wlasciwym spotkaniem kwalifikacyjnym ,,wywiadu telefoniczny”,
czyli krotkiej rozmowy przez telefon, ktorej zadaniem jest zweryfikowanie podstawowych
informacji o kandydacie, jego motywacji do podj¢cia zatrudnienia itp.

Rozmowa kwalifikacyjna (wywiad) jest najczegsciej omawianym elementem procesu
selekcji z racji popularnosci jej wykorzystania. Jest to sytuacja stresujaca dla kandydata, ale
przebieg samej rozmowy jest zazwyczaj milym doswiadczeniem. Wynika to z faktu, ze obie
strony spotykaja si¢ w tym samym celu, a pracodawcy zalezy na pozyskaniu odpowiedniego
pracownika w tym samym stopniu co kandydatowi na pozyskaniu zatrudnienia. Stosunkowo
czesto w ramach tego rodzaju spotkan padajg standardowe pytania w rodzaju: co chciatby/aby
Pan/i robi¢ za 5 lat? Jakie sa Pana/i 3 gtéwne wady i 3 glowne zalety? Dlaczego chcialby/aby
Pan/i pracowa¢ w naszej firmie. Nieumiejetnos¢ odpowiedzi na tego rodzaju pytania
kompromituje kandydata jako nie przygotowanego do procesu selekcji i mato wiarygodnego.
Pytania te sg latwe do przewidzenia podobnie jak odpowiedzi na nie. Przedstawiciele
przedsigbiorstw czesto zadaja jednak pytania niestandardowe, dotyczace konkretnych sytuacji,
zachowan, probleméw, ktdre o wiele lepiej diagnozuja rzeczywista przydatnos¢ kandydata do
podjecia pracy. O powodzeniu tego etapu procesu doboru decyduje przede wszystkim
przygotowanie kandydata do pracy na konkretnym stanowisku, ale takze jego umiej¢tnosci
wlasciwego zaprezentowania wiasnej kandydatury (autoprezentacja, ktora warto ¢wiczy¢)
i odpornos¢ na stres. Odpornos¢ na stres jest jednym z waznym kryteriow decydujacych
o sukcesie zawodowym wigc weryfikacja umiej¢tnosci radzenia sobie z tego rodzaju
sytuacjami jest dodatkowg korzysciag z wykorzystania tego rodzaju metody selekcji
kandydatow.

Innym bardzo rzetelnym sposobem weryfikacji kompetencji zawodowych

kandydatow jest poddawanie ich praktycznym probom.
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Moga one dotyczy¢ zadan realizowanych z wykorzystaniem komputerdéw, czy innych
narz¢dzi, albo weryfikowa¢ umiejg¢tnosci spoteczne np. prace w grupie. Czesto stosowang
metoda selekcji kandydatow jest wykorzystywanie jednoczesnie kilku technik np. wywiad,
testy psychologiczne, testy wiedzy, probki pracy (wykonywanie zadan praktycznych), zadania
zespotem (np. wspolne z innymi kandydatami rozwigzanie jakiego$ problemu) itp. Tego typu
dziatanie to Centrum Oceny (Assessment Centre). Zazwyczaj trwa od kilku godzin, do kilku
dni i jest nie tylko najbardziej kosztowna metoda selekcji kandydatow, ale takze najbardziej
rzetelng. Z punktu widzenia kandydata tego rodzaju doswiadczenie takze jest bardzo cenne,
gdyz w lepszym stopniu niz w przypadku innych metod daje wyobrazenie o zadaniach
przypisanych do stanowiska oraz pozwala oceni¢ wilasne kompetencje na tle innych
kandydatow.

W sytuacji, gdy ten etap procesu doboru przebiegt korzystnie dla kandydata nastepuje
najczesciej finalizacja procesu w postaci podpisania umowy o prace. Czgsto etap ten poprzedza
weryfikowanie referencji kandydata np. poprzez kontakt telefoniczny z jego poprzednimi
pracodawcami. Ostatnim elementem procesu doboru jest etap wdrozenia do zadan (adaptacji).
Przygotowujac si¢ do jego wilasciwego przebiegu korzystne jest pozyskanie informacji
zwrotnej dotyczacej tego, ktore kompetencje zawodowe budzity watpliwosci pracodawcy
w poprzednich etapach. Pozwoli to na skoncentrowanie dziatan na rozwoju tych wtasnie
kompetencji, aby mozliwe bylo przedluzenie umowy o pracg na dluzszy okres lub czas
nicokreslony. Zazwyczaj awans (pozyskanie wyzszego stanowiska np. z mtodszego specjalisty
na specjalist¢) w pierwszym etapie zatrudnienia jest stosunkowo latwe (zdecydowanie
fatwiejsze niz p6zniejsze pozyskanie awansu np. na stanowisko kierownicze) wigc warto jest

podjaé probe jak najszybszego rozwoju kompetencji i uzyskiwania odpowiednich efektow.
Zalacznik 1 lista kompetencji umiejetnosci migkkie

¢ NASTAWIENIE NA POTRZEBY KLIENTOW
« UMIEJETNOSC WSPOLPRACY

¢ NASTAWIENIE NA JAKOSC

¢ OTWARTOSC NAZMIANY

¢ PRZEDSIEBIORCZOSC
*«ETYKADZIALANIA

¢ KOMUNIKOWANIE SIE

¢ NASTAWIENIE NAROZWOJ
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Nastawienie na potrzeby klientow

Umiejetnosc realizowania wszelkich dziatan w trosce o korzysci klientow zewnetrznych w celu
zapewnienia dtugookresowej, obustronnie korzystnej wspolpracy poprzez:

o Aktywne identyfikowanie potrzeb klientow,

o Skuteczne nawigzywanie wspolpracy z klientami,

o Wywigzywanie si¢ z wszelkich zobowigzan wobec klientow,

® Dbato$¢ o utrzymanie odpowiednich, partnerskich relacji zklientami,

eWychodzenie naprzeciw klientom w celu upewnienia si¢, ze ich oczekiwania i potrzeby
zostaty spelnione lub przekroczone,

o Okazywanie zrozumienia dla zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan klientow,

e Zachgcanie klientéw do czynnego uczestnictwa, wspotpracy w dzialaniach, ktore dotycza
standardow ich obstugi,

o Realizowanie wszelkich zadan z troskg o interes klientow.

Umiejetno$é wspolpracy

Umiejetnos¢ budowania i utrzymywania efektywnej wspotpracy z innymi pracownikami firmy

poprzez:

o Nastawienie na wspolne dziatanie,

® Znajomo$¢ zadan, obowiazkow i potrzeb innych pracownikow,

o Okazywanie szacunku innym pracownikom, ich pogladom, wiedzy i zadaniom w organizacji,

e Umozliwianie innym podejmowania dziatan z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez
wywigzywanie si¢ z zobowigzan, przekazywanie informacji, dzielenie si¢ wlasng wiedza
itd...,

o Zyczliwy stosunek do wspotpracownikow, gotowosé do pomocy,

e Zwracanie si¢ o pomoc do innych pracownikow w uzasadnionych przypadkach,

o Unikanie szkodliwej, wewnetrznej konkurencji.

Nastawienie na jakos$¢

o Umiejetnos¢ spetniania i przekraczania oczekiwan klientow w zakresie standardow jakosci
produktdw iustug poprzez:

e Swiadomos¢ znaczenia jakosci produktow i ushug dla klientow,

o Swiadomos¢ kosztow wynikajacych z niewlasciwej jakosci produktow i ushug,

o Nastawienie na perfekcyjne wykonywanie kazdej czynnosci,

® Biezace monitorowanie jakoS$ci pracy wlasne;j,

o Szybkie i skuteczne reagowanie na pojawiajace si¢ problemy z jakoscia produktow i ustug,

e Niedopuszczanie do popetnienia dwukrotnie tego samego bledu,

* Nastawienie na ciagla poprawe jakosci produktow i ushug.
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Otwarto$¢ na zmiany

e Umiej¢tno$¢ aktywnego przyczyniania si¢ do wprowadzania korzystnych dla firmy i jej
klientéw zmian poprzez:

o Uznanie zmian za niezbgdny element dziatania firmy,

o Innowacyjno$¢ aktywne poszukiwanie mozliwosci wprowadzenia korzystnych dla firmy
i jej klientéw zmian,

o Okazywanie zainteresowania zmianami,

o Oceng proponowanych zmian przez pryzmat korzysci dla firmy i jej klientow,

o Przygotowywanie si¢ do wprowadzanych zmian z odpowiednim wyprzedzeniem,

e Wskazywanie korzysci ze zmian innym pracownikom  wspoltworzenie atmosfery
sprzyjajacej wdrazaniu zmian.

Przedsigbiorczos$¢

Umiejetnos¢ skutecznego podejmowania dziatan nakierowanych na pozytywna zmiang

obecnej sytuacjii wykorzystywanie szans na rozwdj biznesu firmy poprzez:

e Zrozumienie i uzywanie danych i termindéw biznesowych oraz informacji natury
ogolnoekonomicznej,

o Aktywne poszukiwanie mozliwosci rozwoju biznesu firmy,

® Dbatos¢ o redukcje zbgdnych kosztow dziatania,

e Dbalo$¢ o zachowanie odpowiedniej proporcji pomigdzy nakladami, a efektami
biznesowymi kazdego dziatania,

® Biezagce monitorowanie efektow biznesowych prowadzonych dziatan,

e Podejmowanie $wiadomego ryzyka biznesowego,

o Efektywne wykorzystywanie nowatorskich rozwiazan,

o Konsekwencj¢ w realizacji zadan,

e Entuzjazm i wiar¢ we wlasne mozliwosci.

Etyka dzialania

Umiejetnosc etycznego prowadzenia wszelkich dziatan poprzez:

o Uczciwo$¢ i aktywne promowanie zasad etyki biznesu,

o [ ojalnos¢ wobec firmy,

® Poszanowanie godnosci i praw innych,

o Szacunek dla prywatnosci innych,

o Aktywne sprzeciwianie si¢ dyskryminowaniu innych ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie,
religi¢ itp...,

o Aktywne zapobieganie nieuczciwym zachowaniom innych,

o Unikanie fatszywej ,,lojalnoéci” wobec wspotpracownikow i partneréw biznesowych,

o Utrzymywanie odpowiedniego dystansu z klientami i dostawcami firmy unikanie sytuacji

mogacych budzi¢ watpliwosci etyczne.
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Komunikowanie si¢

Umiejetno$¢ przekazywania i pozyskiwania informacji w mowie i pismie (w tym takze
w jezyku obcym) w sposob dajacy pewnos¢ wlasciwego zrozumienia ich tresci poprzez:

o Przekazywanie informacji w sposob prosty i konsekwentny,

® Dostosowanie uzywanego stownictwa do odbiorcy,

o Przekazywanie informacji w sposdb zajmujacy i przykuwajacy uwagg,

o Tworzenie innym mozliwosci wypowiedzenia sig,

e Zadawanie precyzyjnych pytan,

e Czytanie ze zrozumieniem dokumentow, listow, raportow, formularzy itd..,

o Aktywne komunikowanie si¢ w jezyku obcym.

Nastawienie na rozwaj

Umiejetno$¢ zdobywania, statego aktualizowania i skutecznego wykorzystania wiedzy

teoretycznej i praktycznych umiejetnosci zwigzanych z pracg na konkretnym stanowisku

poprzez:

o State aktualizowanie wiedzy,

o Wykorzystywanie realizowanych zadan do podnoszenia poziomu wiedzy,

o Nastawienie na uczenie si¢ od innych (wspotpracownikow, partnerow biznesowych, klientow
itd...,

o Aktywne uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach, seminariach itd..

o Dbato$¢ o wykorzystanie posiadanej wiedzy w realizacji zadan,

o Sledzenie nowosci rynkowych,

o Aktywne zdobywanie spoza zakresu wlasnej specjalizacji.
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Zalacznik 2 Zrédla pomocne w planowaniu drogi edukacyjnejizawodowej

Serwisy internetowe publikujace ogloszenia o pracy
© Grupa Wirtualna Polska - Orange - Praca

o Grupa Pracuj Praca

o Grupa Gazeta.pl Praca

o Jobrapido.com

o Grupa Gowork.pl

e Jooble.com.pl

e [ndeed.com

e Infopraca.pl

o Grupa Praca.pl - Praca.pl

o Trovit.pl - Praca.trovit.pl

Oczekiwania pracodawcow

o www.koweziu.edu.pl

e www.psz.praca.gov.pl

o www.perspektywy.pl

o www.kluczdokariery.pl

o www.ohpdlaszkoly

o www.uczelnie.info.pl/index.php?mod=zawody

e www.euroguidance.pl/index.php?id=ksiazki

Planowanie rozwoju zawodowego

o www.talentgame.pl

o www.labirynt-zawodow.progra.pl

o www.zawodowe.info

o www.www.interklasa.pl/portal/index/web?webURL=/portal/dokumenty/doradztwo_testy/
Predyspozycje/test_klimow.htm

e www.einsteinpce.stre fa.pl/gimnazjum/index.htm

o www.kariera.pl/psychotesty/pokaz/id/1

o www.interklasa.pl/portal/index/web?
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